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书，共分为《职场日本语 邮件写作篇》《职场日本语 商务礼仪篇》《职场日本语
电话应对篇》。本套数面对在日语环境下工作或常与日本人进行工作交往的读者，从邮
件写作、商务礼仪和电话应对这三个最基础的方面入手，以大量实例，配以简易平实的
解说和练习试题，从而达到模拟真实的日语工作状态，帮助读者提高日语工作能力。《
职场日本语
电话应对篇》共分为基础篇、实践篇和应用篇三个部分，分别介绍日语邮件写作的格式
、语言、敬语运用等，同时附以大量实例，能够帮助读者快速提高日语邮件写作能力，
具有极高的实用价值。
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