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自从PDCA“落户”浙医二院，由下至上的持续质量改进风生水起，员工们原本熟视无
睹的短板被盯住和改善，至今已累积案例数百，覆盖医疗服务和内部协同的角角落落。
本书从中优选70余个具有普适性和代表性的案例，向国内同行坦诚分享。
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标签

PDCA

质量管理

管理工具

科普

浙医二院
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医学

评论

医院管理 实用 科学

-----------------------------
——提供了大量数据和细节的75个案例，细节见真知。个人最喜欢案例10（降低VAP发
生率）和案例11（降低PCNL术后感染性休克发生率）等。与大批空讲大道理的所谓医
院管理书相比，显示出了足够的价值和诚意。

-----------------------------
案例很详细，很实用

-----------------------------
活学活用PDCA_下载链接1_

书评
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