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本书通过世界各地的真实案例，论述了顾客是如何通过令人愉快、充满意义和吸引力的
体验获得幸福感的。同时也指明了公司该如何以独具匠心的方法来提高顾客幸福感，吸
引并留住顾客。本书向商业领域的读者展示了积极心理学这一新领域中的一些重要观点
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，并阐明了这些观点是如何帮助企业管理者和经营者进行商业活动的。
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