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「『汚れ』のあるところに問題あり」「『なぜ』を５回繰り返せ」「『真因』を他人
に押しつけるな」勤続４０年以上の元リーダーたちが語るトヨタの「思考力」をまと
めた１冊。
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目录: １
仕事の成果が変わるトヨタの問題解決（「問題がない」が最大の問題である；問題と
は「あるべき姿」と「現状」のギャップ；問題解決の基本は「発生型」と「設定型」
；「ビジョン指向型」がイノベーションを生む；「ビジョン指向型」には「意思」を
込める；問題解決につながる「８ステップ」）
２
問題解決の８ステップ（問題を明確にする；現状を把握する；目標を設定する；真因
を考え抜く；対策を立てて実行する；成果を定着させる）
· · · · · · (收起) 
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标签

项目管理

职场教程

评论

很好的职场问题解决思维拓展软技能书籍。没有故弄玄虚，谈的都是很实用的High
level思维方式，虽然具体的实践方法和工具的使用还需要其它更偏重于硬技能训练的书
籍和手段来加以实现，但是这本书最重要的地方在于解决了要干嘛？为啥要干？如何发
现需要干的？干完了怎么评估效果？这一套逻辑思维方式，尽管根据不同的行业有不同
的实践方式，但是大的思路应该都是一致的，赞！
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