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标签

谈判

沟通

FBI

评论

读的是台海出版社的版本，学会倾听/眼神交流/适当运用沉默和不满/制造假象

-----------------------------
有一些点不错，但整体缺乏逻辑：建立信任，积极聆听，拖延，找到问题，积极解决问
题，克制，单方面沟通解决疑惑，简单重复…

-----------------------------
很多道理大家都懂，但在不是每个人都能生活中是否能运用自如…
实际案例比较多，作者的职业相当于港片里的“谈判专家”，无聊时可以翻来看看，感
觉一般

-----------------------------
读完这本书并不能帮我成为一名FBI，但至少有一个事情是我正在学且很有必要坚持做
的一个事情—学会聆听。最近上的心理课培训也是围绕这一点—不管对象如何，当你想
要得到对方的信任，让对方跟你产生对话时，最关键的是放空自己，学会真诚的聆听。
因为只有在认真聆听时你才能发现问题中的例外并在适当简易复述对方问题时让对方也
找到这个例外，去帮助他重新认识问题～多听少说，有可能别人给你说TA的苦恼时并
不是希望你能给到TA一些解决方式，而只是希望有一个人是知晓自己的痛苦并尊重着
自己的～～对人来说最大的回报是肯定，而我们往往忽视了这点～～
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-----------------------------
怎么没人评价

-----------------------------
其实什么也没学会

-----------------------------
有所得。其实每本书都有其价值。只是看是否正好的读者需要的。6章和10章值得推敲
。

-----------------------------
刚看了一章，无感。和想象的不一样。感觉这种谈判技巧没什么奥妙。可能我没走心？

-----------------------------
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书评

人类和动物之间最大的区别就在于人类的沟通能力。没有了言语，我们跟一群野兽差的
也就不远了。咱么就先来讲讲战争这个问题。人们为什么要互相残杀哪？有很多原因，
比如为了扩大领地，
或者因为宗教的冲突，还有就是因为政治理念上的不同。但归根到底，战争只是各方为
了证明自己...  

-----------------------------
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