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这是一场普通职场人蜕变成全球企业领导者的分享盛宴！
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一位学日语的中国姑娘，经过拼搏与努力，成长为联想高级副总裁，说得一口流利的英
文，掌管全球人力资源事务；另一位非洲裔美国女性，在父亲的影响下，独自闯荡世界
，在联想国际化历程中架起了文化沟通的桥梁……《东方遇到西方》的两位作者乔健和
康友兰，智慧而谦逊，她们柔而不弱、愈挫愈勇，她们强而不硬、自信从容，她们的奋
斗经历生动而宝贵。

这是一个亲历者生动还原的商业故事。

两位作者在联想转型重生的关键时刻，扮演了重要角色，其间有破茧的泪水，也有蝶化
的喜悦；有跌宕起伏的演变历程，也有饱蘸女性智慧的故事和内幕。《东方遇到西方》
首次披露了那些不为人知的细节。

这是一家中国企业永不止步，最终走向全球的奋斗史！

从小公司经营，到成为中大型企业，这是企业发展的常见路径，也是联想的创业路。但
联想并未满足于此，而是跳出舒适圈，以其非凡的胆识和预见，选择了一条承担巨大风
险、永不止步、走向全球的道路。《东方遇到西方》讲述了联想对这一过程进行成败分
析、复盘而获得的真知灼见。

这是一幅多元文化交融碰撞、三河汇碧的壮丽画卷！

60
000名员工分布在60多个国家，使用40多种语言，没有哪家企业像联想这么多元化。这
样一群背景各异的人，放下自我意识，以主人翁精神，践行了联想“说到做到，尽心尽
力”的企业文化。《东方遇到西方》既有对联想“保卫+进攻”战略的深入描绘，也有
对联想之道和5P文化的讲述。

这是指导中国企业全球化的路线图！

联想为拥抱多元文化做出了许多超出常规的实践、反省和努力，将多元化员工队伍转化
为全球商业奇迹，是“走出去”企业的参照典范。《东方遇到西方》为有志于构建全球
化伟大公司的企业提供了一条参照路径，尤其是战略制定、品牌创建和人力资源方面不
可多得的读本。

作者介绍: 

乔健（Gina Qiao）

联想集团高级副总裁，主管人力资源工作，负责联想全球组织设计与能力发展、人才招
聘，设计在全球60个国家超过60
000名员工的薪酬福利体系，整合并构建多元的企业文化。她曾在品牌推广部和全球战
略部门等多个关键领导岗位上贡献卓越。在联想国际化业务并购过程中，乔健是人力资
源和企业文化整合的关键人物，带领团队将联想独特而优秀的基因凝练推广成为全球员
工一致践行的联想之道。

其卓越的领导魅力受到业界广泛认可，于2012~2014年三度荣膺《财富》（中文版）“
中国最具影响力的25位商界女性”权威奖项，并于2012~2014年三度获得《中国企业家
》杂志评选的“中国最具影响力的商界女性——商界木兰年度人物”殊荣。她还担任全
国妇联执委，并获2015年全国巾帼建功标兵。

康友兰（Yolanda Conyers）

联想全球职能部门人力资源副总裁、首席多元化官。作为这家诞生于中国的企业的首席



多元化官，康友兰成为人力资源领域的先行者，也是帮助联想与IBM个人电脑业务进行
文化整合的总建筑师。

她曾任职于戴尔公司，并曾获得包括“YWCA科技领域年度女性”大奖、“非白人女性
全国科技奖”特殊贡献奖等，2009年在美国赢得“年度职场妈妈”奖项。康友兰于200
7年正式加入联想，现常驻美国得克萨斯州奥斯汀。
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评论

CEIBS 校友：能走多远还是要看你与谁同行～

-----------------------------
發布會

-----------------------------
这书真的然并卵。职场不是职场，运营不是运营，励志不是励志。

-----------------------------
几乎啥也没讲。。。

-----------------------------
比较平淡的叙事，讲述联想国际化历程中的点滴，尤其跨文化沟通与交流的困境与改善
，可总觉得蜻蜓点水一般。 对于企业文化建设提到的以身作则原则，我深有感触。

-----------------------------
记述联想国际化之路，讲述了联想在解决东西方文化差异时的做法——招揽国际化人才
。

-----------------------------
这是15年出版的，联想刚并购了摩托罗拉，现在回看，貌似并没有太大涟漪。所谓企业
管理，一直认为跟战略一样，不知道是okr成就了google还是google成就了okr，都是事
后故事。书本身有明显的拼凑痕迹，管理另说，反倒是个人的足迹更有意思，面对语言
、环境的挑战，我能想象

-----------------------------
2020，013。看到了两位女性一直成长的故事，很动人。

-----------------------------
难得的真实



-----------------------------
看东方遇到西方，看到了好多熟悉的名字，身边人的故事，2010年加入联想，看到好
多现象，今天才明白这些现象背后想解决的问题。比如：刚入职就有人分享给我一份工
作术语缩写。
现在明白这是那个时代的联想多元文化整合的一个小小的缩影，所谓统一沟通方式，并
不统一思想。后来People+项目亲身经历了东方遇见西方，体验了文化融合，从组织，
系统，流程到最后行为层面的改变的过程～
亲身经历了各国文化习惯不同带来的冲突。今天的联想，无论哪个国家的同事都懂得互
相尊重，互相理解，思考的是如何解决问题，语言早就不是什么问题了……

-----------------------------
两位联想女高管都曾在另一个country或city中找不到归属感，觉得自己是个很难融入当
地文化的“outsider”。回想自己这一路勤学英语终于跻身外企、但即使在外企中，也
仍要不断适应来自中国乃至世界各地的working
colleagues的文化背景……当读到这本书中两位作者的亲历故事后，我遇到了我的职场
导师。将这本《东方遇到西方》推荐给所有想进入跨国公司工作的学弟学妹们，以及身
处多元化办公环境中的所有职场人士。

-----------------------------
文化、战略的落地需要最高管理层开始坚定不移的执行，而且这仅仅是开始。联想蛇吞
象之后的种种变革，尝试不同的文化融合带来了很多痛苦，两位作者身为深入其中的相
关人的艰辛也是非同寻常。直至今日，联想的全球化，按照乔女士自己所述也不能说是
成功，但种种的付出一定会为今后的公司提供非常值得参考的实例。另有一句话启发了
自己—做战略不是去让你“创造”战略，而是要去沟通、协调，让大家积极顺畅的去讨
论战略。还有就是时刻可以提醒自己，我们需要的不是抱怨，是不断的学习。

-----------------------------
特定环境下的产物，成功源于老板。企业战略和文化不只是书面文字，更应该落地，融
入日常的工作，沟通，考核中，且行为的改变是由上至下影响的。非常赞同书里提到的
“向过去学习，为未来而改变”。

-----------------------------
看过这本书好像看到了联想的成功之路，这也是职场女性的成写照。中国的企业要想取
得成功也需要借鉴这种多元化的例子。

-----------------------------
联想从东方走向西方的成功方式，是联想的道路更值得更多的企业去借鉴。适合职场新
人，也适合领导者读的好书。



-----------------------------
在联想国际化这条路上的故事，可以和华谊合作用这个IP拍个电影

-----------------------------
还好

-----------------------------
以联想为线索，讲述了500强女高管的职场励志传奇。对于身在职场的年轻人，益处良
多。

-----------------------------
这是一本不仅能了解“联想之路”更是一本女性职场教科书，换一个角度有时候我们从
菜鸟到高管还真的是一步之遥 哈

-----------------------------
两位女性在联想的成长之路。

-----------------------------
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书评

这本书讲述了联想的国际化之路，从中有些个人看法。 1.
中国的成功企业所谓国际化发展，就是依靠不断地兼并国外企业，直接获取国外企业的
先进技术和经验，这也是发展最快速的途径，从而也不难看出，当今社会的急功近利，
这也是中国为何没有百年企业的原因之一。 ...  

-----------------------------

-----------------------------
奋斗才是让你不断跃升的资本 文/清酌 我从来不认为每个人都能成为好的作者。
他经历了什么，他克服了什么，他意会了什么，以及他无法用自己的语言准确表达出来
的什么。 但每个人的故事都是一本催人上进的教科书。
无论是在天高海阔的某幢广厦运筹帷幄的大人物，还是在嘈...  
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