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面对日益多变和不确定的世界，大多数今天的CEO预期在未来五年都要涉及增长程度的
运营复杂性。许多商业领袖缺乏其组织具备有效处理那些提高的复杂性的信心。
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项目管理协会（PMI）在《项目管理知识体系指南》(PMOBK03指南)一书中原创性
地提出了组织的复杂性这个主题。PMI识别了组织必须处理的复杂性的类型，并且提交
了实战性的研究，指明有经验的项目经理在完成高度复杂的项目中更加成功。

随着更大的复杂性隐约出现，PMI已经采用了《项目复杂性管理实战指南》。这个确定
性的指南扩展了在《PMBOK03指南》和其它基础标准中出现的原则、工具和技术
，提供了理解和管理复杂性的流线型的方法。这本奠基型的指南填补了空白，提供了第
一本出版的参考书来帮助项目管理专业人士成功缓解复杂性和达成其组织目的。

成功的项目经理学会认可复杂性，并且采取有效地妥善处理变更和不可预测性所需的灵
活的心态。《项目复杂性管理实践指南》提供密切相关的、可适用的和有用的资源来帮
助项目管理从业者预料和综合理解复杂性，并且为其组织运用合适的工具和技术。除了
基本标准，这本实践指南：

提供组织成功管理复杂性的最佳实践的具体示例。

识别成功缓解复杂性所需的技能和能力。

定义从业者需要驱动项目和项目集成功而不可或缺的工具。

作者介绍: 

美国项目管理协会是一个国际性权威组织，致力于全球范围内的项目管理研究、标准制
定和出版、价值倡导、职业认证和学位课程认证，提供有价值的信息、资源和专业人士
交流平台。其所制定的标准不仅是美国国家性标准，也是事实上的全球性标准，对项目
管理起到指导、规范的作用。
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标签

项目管理

管理

有效沟通

心理学

评论

提供了复杂性管理的方法，必要时可以参考实施

-----------------------------
为复杂项目管理提供了参考，但是还不成体系
是PMI组织对复杂项目如何管理方法论在路上的演进
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