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本书通过认识压力、管理压力、疏导压力、了解不良心理、调节控制情绪、打造积极心
态、培养健全人格、警惕心理疾病和误区八个章节的系统介绍，根据班组长在实际工作
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、生活中可能遇到的各种压力和心理问题，以及解决方法来帮助班组长学会如何通过强
化自己的心理防线，净化自己的心灵来抵御压力和心理问题的侵扰，让班组长在这个压
力重重的岗位上也能够保持一颗健康的心，还班组长一个健康光明的未来。

作者介绍: 

王明哲

资深班组管理专家，管理学博士，中国劳动关系学院副教授。中国很有影响力的实战型
培训讲师之一。曾任职中国兵器工业集团、北大方正集团培训中心、清华大学中鼎应用
经济学研究所企业研究中心、国际人力资本网，专职负责企业现场管理、班组管理的考
核工作，员工职业化素养修炼和员工职业管理技能提升的培训组织与授课工作。20多年
企业基层至高管的工作历练，使他的著作与授课实操性极强，善于把理论与员工工作实
际相结合，案例丰富，幽默风趣，充分满足受训员工的需求。曾经培训过的客户有中国
移动、中国人民银行、北大方正、大唐电信、南方电网等多家企事业单位。

近年出版的员工培训著作主要有：《中国式智慧》《卓越班组长》《中华国学智慧员工
读本》《员工职业道德与素质教育》《做高效工作的员工》《员工团队精神教育读本》
等。

梁永鹏

高级人力资源师，国际户外体验式国际认证机构的体验式培训指导师，拓展训练培训资
深教练，多年来一直致力于为企业提供具有现代管理理念与技能提升的拓展训练。结合
中国企业实际，从个人、团队和单位的不同角度来组织、实施课程，开创了个性化设计
与标准化实施相结合的拓展训练模式，广受企业欢迎。

目录: 第一章拓 展训练是提升班组长能力和素质的有效途径
拓展训练作为一种新兴的潜能培训方式，正受到越来越多企业的青睐。拓展训练强调体
验和自我教育，它与传统的培训方式相比，具有思想性、挑战性、趣味性、综合活动性
以及益智性等特点。在班组中开展拓展训练，能够为班组长和员工培训提供适当的情景
，在某种程度上能够模拟班组生产现场，提高班组长和员工的实战能力。因此，必要的
、恰当的拓展训练能够有效地提升班组长的能力和素质。
1.拓展训练是新兴的潜能提升训练方式
2.拓展训练的主要课程内容
3.拓展训练的目的、作用及要求
4.开展班组长拓展训练,提高班组长实战能力

第二章 给自己定位，班组长的角色认知拓展训练
班组是企业的基层单位和组织，是生产作业的现场和第一线，班组长是班组的领导者和
指挥者。不仅如此，班组长还在企业中起着“桥梁”和“中介”的作用：他既是上级领
导的下属，又是班组中的领导，有时还是直接的生产者。这多重身份和角色决定了班组
长必须做好明确定位，进行自我分析，提高各种能力和素质，从而为更好地履行职责奠
定坚实的基础。
【本章拓展活动】诺亚方舟 搭帐篷 偏向虎山行 飞越激流
1.定位角色，班组长就是企业的“兵头将尾”
2.认清使命，知道自己应该干什么
3.提升能力，优秀班组长必备的能力和素质
4.掌握工作流程，规划自己的工作
5.开好班会，充分发挥会议的作用
6.培育创新精神，开展班组创新
7.善于分析，解决班组问题



第三章 从优秀到卓越，班组长职业品质拓展训练
一个合格的、优秀的班组长，必须有良好的职业品质。这些品质包括讲究礼仪、诚实守
信、爱岗敬业、奉献社会、敢于负责、善于合作等。班组长只有在日常工作和生产中注
重培养这些品质，并且具备这些能力和素质，才能更好地开展班组工作，才能在班组中
起到模范带头作用，从而促使班组从优秀走向卓越。
【本章拓展活动】制定《职业道德法典》 信任背摔
1.注重礼仪，塑造完美形象
2.诚实守信，做一个真诚可信的人
3.爱岗敬业，乐于奉献
4.办事公道，以身作则不徇私利
5.服务班组，真心真意为大家着想
6.敢负责任，敢担重任
7.善于合作，争取多方支持
8.注重道德修养，保持身心和谐

第四章 强化基本技能，班组长计划与目标管理能力拓展训练
班组工作必须有明确的计划，并要在不同时期确定相应的目标。因此，计划能力与目标
管理能力是班组长能力构成中的重要组成部分。班组长在制订计划与确定目标时，应该
遵循一定的方法和原则，并在实际贯彻中及时地进行修订、加强总结与评估，这样才能
更好地使计划和目标得以实现。
【本章拓展活动】垫球 无声毕业墙
1.加强计划管理，有序开展工作
2.掌握计划方法，科学制订计划
3.重视目标管理，强化目标意识
4.遵守SMART原则，设置班组目标
5.加强评估考核，确保目标实现

第五章 抓好生产作业，班组长现场管理拓展训练
班组生产现场管理是班组长管理工作中的重要环节，也是班组长日常管理工作的中心内
容。这一管理涉及诸多事项，如现场的分析与诊断、现场问题的解决、定置管理、目视
管理、5S管理等问题。只有善于运用各种现场管理方法，处理好现场管理中的各种细
节问题，班组长才能更好地进行现场管理，切实履行好现场管理的职责。
【本章拓展活动】困境 踢足球
1.重视诊断分析，做好现场指导
2.关注现场问题，寻求解决方法
3.开展定置管理，促进现场生产有序化
4.运用目视管理，增强现场生产视觉化
5.开展5S 管理，实现现场生产规范化

第六章 提升工作效率，班组长执行力拓展训练
班组长的执行力对于班组的建设与发展具有重要意义。一个班组如果缺少执行力，那么
就不可能按时完成生产任务，也不可能有很好的班组效益。班组的执行力又在很大程度
上来源于班组长的执行力，因此，要提高执行力，必须增强班组长的责任意识，加强班
组培训和沟通，强化时间管理，建设有效的班组执行文化。通过这些途径和方式，班组
长才能更好地提高自己和整个班组的执行力，进而提高工作效率。
【本章拓展活动】执行力游戏 神奇的大脑驿站传书 时间管理
1.执行力是班组长至关重要的能力
2.提高责任意识，强化执行观念
3.扫除执行障碍，促进执行力的提升
4.强化员工培训，增强员工的执行力
5.加强沟通与合作，提高班组执行力
6.实施时间管理，做一个高效的班组长
7.建设班组执行文化，持续提升班组执行力



第七章 促进效益管理，班组长成本控制拓展训练
要提高企业和班组的效益就需要加强成本控制，因为只有有效地控制成本，才能最大限
度地利用各种资源，才能减少各种消耗，将有限的资源用于扩大生产，进而提高企业和
班组的生产规模。要更好地控制成本，就需要加强成本管理，做好开源节流工作，提高
员工的综合能力和素质；同时需要加强质量建设、进行民主管理，充分利用各种设备和
机器，以降低耗损率。
【本章拓展活动】航空公司的经营游戏 制造游戏
1.加强成本管理，有效控制成本
2.强调开源节流，形成节约意识
3.提高员工技能，降低生产成本
4.开展“五小”活动，提升班组效益
5.加强质量建设，减少质量成本
6.重视设备的维修保养，提高设备的利用率
7.实施民主管理，采纳合理化建议

第八章 掌握沟通技巧，班组长互动交流拓展训练
班组长在班组中起着桥梁和中介的作用，是班组的“兵头将尾”。这种作用和地位要求
班组长必须在生产和工作中加强与上级领导、班组员工，以及其他外部组织和人员的沟
通活动。因此，良好的人际关系沟通技巧是班组长能力素质构成的重要内容。通过沟通
，做好上情下达工作、形成班组和谐的人际氛围、维护好班组的外部公众关系，进而促
进班组更好地发展。
【本章拓展活动】进球游戏 苹果与凤梨
1.加强班组沟通，改善人际关系
2.做好与上级的沟通，保证上情下达
3.重视组内沟通，建设和谐班组
4.重视外部沟通，塑造班组形象
5.掌握沟通方法，提高沟通效率

第九章 运用激励武器，班组长激励艺术拓展训练
有效的激励是提高班组员工工作积极性必不可少的手段。班组长在运用激励艺术时必须
讲究方法，并注意一定的原则。同时，班组中各种冲突的存在对班组员工的工作积极性
有消极影响，班组长应该正确地使这些冲突得到解决；班组长要创建令员工满意的工作
环境，并进行自我激励。这样才能保证班组长以及员工的工作动力。
【本章拓展活动】坦然面对打击 团队之魔鬼 兔子舞 化解对抗
1.重视员工激励，促进班组发展
2.建立激励机制，做到赏罚分明
3.遵守激励原则，有效实施激励
4.综合运用激励技巧，激发员工的内驱力
5.正确处理冲突，协调员工关系
6.完善班组工作，提高员工的满意度
7.重视激励中的问题，避开激励禁忌
8.进行自我激励，增强工作动力

第十章 增强团队合作，班组长团队建设拓展训练
在现代企业班组中，各种生产任务往往需要以班组团队的形式来实现。因此，加强班组
团队建设、打造一流团队，成为班组长的重要工作。在班组团队建设中，要重视团队精
神的培育、要正确处理团队中的各种冲突
，加强团队沟通；同时要做好识别人才、任用人才的工作，充分发挥班组成员的聪明才
智，改进管理方法，从而为班组团队建设创造更好的条件。
【本章拓展活动】孤岛求救 心心相印 链接加速 蜘蛛网战俘
1.加强团队建设，达成班组目标
2.重视团队精神，增强班组的凝聚力
3.化解团队冲突，维护班组团结



4.加强团队沟通，促进团队协作
5.善于识人用人，实现人尽其才
6.推行权变管理，灵活处理班务
· · · · · · (收起) 
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