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.这几年，我们一直在喊“转型”，也有很多人给出了很多“经营新方向”，应该说见
仁见智，但有一点需要说明，不应把转型想得、说得多么“高大上”，因为说到底，通
信零售是顾客感知和享受智能新生活提供服务的，因此，转型应杜绝一切唬人的新概念
、新噱头，走“生活化”道路，也就是经营模式要更贴近顾客的日常生活。通过“生活
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化”经营转型，通信实体店不但能提升人气、增加销量，还能有效抵御电商的进攻，在
移动互联网时代市场上占据一席之地。

那“生活化”经营转型该如何落实到店面日常工作中？

这正是《吸客：4G时代通信实体店销售上量之道》这本书的出版意义所在：

本书提出了“不卖产品卖生活”、“不卖产品卖感觉”的全新经营思路。

对于如何让店面成为顾客的“体验中心”和“买场”；

如何使顾客的信任成为营销的“战利品”；

如何站在顾客的角度促成交易等问题，进行了有意的探讨；

具体而言，本书阐述了吸引进店、店内停留、产生回应、关注产品、参与体验、引发需
求、消除顾虑和实现交易需要注意的问题和相应的解决方法，赋予店内营销的每个环节
强大的吸引力，让互动变得更加愉快，让成交变得更加顺利，让销售上量变得更加自然
。《吸客》，可谓通信零售“吸引顾客”“销售上量”的“神兵利器”！

作者介绍: 

电信零售连锁领域最专业、最专注、最实战、最接地气的移动互联网时代的美好生活布
道者、店面经营问题解决方案提供者；

中国电信零售店面运营与提升第一人；

移动互联研究院专家；

北京吾信科技有限公司CKO；

中国电信零售第一家体验式门店建设和运营参与者。2008年参与电信零售行业开架、
自助、互动新经营模式的创新和变革工作，打造了中国第一家“天罗地网”式的移动互
联网模式的零售连锁企业标杆店；

在全国20多个省、200多个地市，与10万多运营商省地市领导、渠道老板、店长们进行
交流，亲自到各地市交流的店面超过1万家，成为电信零售行业最有实战经验的体验营
销教父。

至今，已经与200多个运营商省地市公司领导和人员、10万多渠道老板和店长等进行过
交流，亲自到1万多家店面学习交流，积累大量店面经营的实用经验，帮助数家地市公
司、连锁公司和厅店等取得收入倍增的业绩。
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评论

这本书太有意思了，太直白，简直可以给运营商的合作厅做业务指导手册。作者很实在
啊，很多人写的这种书都是文绉绉的，强调体验、感知、氛围，作者特别实诚的告诉读
者什么叫体验，怎么做是感知，氛围营造如何实现。差不多是手把手教了，很可爱，虽
然对我来说没什么内容，但是看的过程很欢乐，分分钟脑补一个热情的大叔在做现场指
导的画面。

-----------------------------
内容实在，提出的观点不仅吸引人，更对实际化操作有很大的帮助。这本书的不仅对通
信通信实体店在4G时代的转型有很大的帮助，同时对个人自我境界的提升也有很强的
感染力！非常值得一读！
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