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服务设计

设计

打着旗号

评论

前面讲的多半看不懂，还不如去看引用的设计真言，服务设计就真没写什么内容。后半
部分 讲不同国家的设计代表不错，作为课堂内容和案例的话 应该很好讲

-----------------------------
转引自《设计真言》 的真多，讲述服务设计的内容有限

-----------------------------
七拼八凑。作者分了两部分，实际可以说讲了四个内容：设计史，可持续设计，服务设
计，设计在国外的发展。四块连续不紧密，零零散散，知行不能合一，语言生硬，像论
文又不是，像散文又没重点。依我看，这本书倒不如纯粹卖弄自己在国外的经历算了，
帮没出国的人开开眼界，也算有用。给三星，因为整体没用，但个别地方可以开开眼，
启发一下。

-----------------------------
服务设计确实会成为以后设计发展的趋势，因为它强调的是民主和大众。在当今产品趋
同，有计划的废止，人们的过度消费都会激增更多的社会矛盾。
这本书很全面，讲述了从工艺美术到当今社会设计的发展--服务设计，讲述了服务设计
的概念、本质以及方法论，也讲述了设计大国的设计风格。列举的例子也是近几年的设
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计服务，不难理解，值得一读
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