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雅玛多运输推出的宅急便业务是日本运输业的一大创举。尽管一开始并不被看好，但由
于负责人小仓昌男先生对市场需求进行了细致调查，对业务流程作出了周密规划，成功
地解决了服务和成本的平衡问题，使该业务获得极大成功，进而带动日本个人快递配送
业务快速发展。作为宅急便业务的第一决策人，本书作者小仓昌男先生在书中详细介绍
了宅急便业务推出的历史背景、业务规划实施的全过程、遭遇的困难以及采取的对策，
帮助读者深入了解日本企业的运营模式和决策流程，并对日本式的经营哲学取得一定认
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识。

作者介绍: 

小仓昌男，日本最强大宅配系统“宅急便”的创始人，黑猫宅急便元社长。1924年生
于东京。1947年毕业于东京大学经济学部。1948年进入父亲经营的大和运输（现称雅
玛多运输）。1961年成为公司董事。1971年升为社长。1987年就任董事长。1991年改
任董事顾问。1993年，因为公司遭遇危机，重新就任董事长。1995年，再次辞任董事
长。目前，作为雅玛多财团理事长，专心开展财团各项活动。小仓先生在宅急便的开发
过程中积累了大量与运输省及邮政省等斗争的经验，是著名的积极倡导放松管制的“实
行者”，曾担任行政改革审议会委员等职务。本书是小仓先生本人的唯一著作。
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评论

很多的干货，谈到了关于其物流的转型－从商业货物到个人快递的转型，与大客户三越
的合作终止（是因为不能接受其领导人只顾其公司利润至供应商不顾的无理要求），到
确定走宅急便业务的道路，从一开始投入的亏损到几年后达到盈利的保本点，采用先服
务后利润的经营方针，采用全员经营，多特色业态的方法，逐步扩大经营。值得一提的
是里面对于工会，国内企业基本上是形同虚设吧。

-----------------------------
看到王兴转的一篇饭否而来，那篇逻辑是成本会计是快递发展的重要推动力，但我在本
书中没有看到作者讲成本会计。快递是个需要搭建网络的业务，初期投资大，我看到小
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仓昌男强调的是“先服务，后利润”，“先车辆，后货物”，就是网络效应的行业，在
面临鸡生蛋蛋生鸡的问题时，企业要主动投资。70年代日本人就开始讲次日达了，真是
厉害。我觉得刘强东在搞物流或者张磊在投资刘强东的时候肯定看过这本书，本质就是
，先服务，后利润。先付出，后回报。这在网络效应强的领域真是太重要了。

-----------------------------
小仓昌男为了实现次日送达的差异化简直是不计成本。当人事部责问，增加几十亿元的
驾驶员工资也没关系吗？他说，增加驾驶员的人工费没关系，反而是计算这个费用的人
事部的员工的工资浪费了。

-----------------------------
清晰的经营分析，好看

-----------------------------
通俗易懂，很多可以借鉴！

-----------------------------
宅急便类似目前的快递业务，但其服务的内容更广。在运送货物时，讲究三个“S”，
即速度（Speed）、安全（Safety）、服务（Service）。大和在这三者之中，最优先考
虑的是速度。因为有了速度，才能抢先顺应时代的需求，在激烈的竞争中取胜。而在速
度中，宅急便又特别重视“发货”的速度。宅急便的配送，除去夜间配送以外，基本是
一天2回，也即2次循环。凡时间距离在15小时以内的货物，保证在翌日送达。1989年
开始一部分的一日3次循环，可以做到时间距离在18小时以内的货物，可以翌日送达。
也就是说，可以将截止接受货物的时间，延长到下午3点，从而使翌日送达的达成率，
可以达到95%，展现了大和运输更周到的服务。

-----------------------------
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书评

这本书的内容比较专注于业务本身，所以对于我这样的外行人来说，没什么能起到举一
反三的作用。 不过读了这本书后，倒是让我对三方面事物有了兴趣：
1、中国大陆的快递发展情况
我实际生活中用到快递，基本也是随着网购而兴起的。但在那之前，中国的物流运输公
司有没有像本书...  

-----------------------------
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