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2014年拉姆.查兰一篇关于“分拆人力资源部”的文章在人力资源学术界和实践界引起
了轩然大波，国内关于人力资源转型的讨论也越发激烈。关于人力资源部门或人力资源
工作者能否为企业带来价值，能否推动业务目标的实现，尤里奇先生的观点是，人力资
源管理人员必须成为业务伙伴，而要成为业务伙伴，他们必须扮演好四种角色：战略合
作伙伴、HR效率专家、员工支持者和变革推动者。本书详细讨论了人力资源人员应如
何扮演好这四种角色。本书奠定了尤里奇先生人力资源管理大师的地位，也是人力资源
管理研究和实践领域的一本里程碑之作。

作者介绍: 

戴维·尤里奇

密歇根大学商学院教授，他负责了该校的人力资源高管教育项目。美国国家人力资源学
会成员，被《商业周刊》评为全球排名前十的管理教育家，为许多财富200强企业提供
咨询服务，他还著有《无边界组织》和《组织能力》。
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评论

不愧是尤里奇，拉姆查兰和尤里奇成为当代最牛逼的人力资源大师是有道理的。当然，
如果想直接用尤里奇提到的方法解决现阶段中国企业的人力资源问题肯定不行，但他的
理论可以让人了解为什么不行，以及尽可能去找到哪怕妥协性但有实践可能的方法。用
“三支柱”模式开展企业人力资源活动的从业者和企业都应该看看。
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-----------------------------
《HR
Champions》中文版，现代人力资源开山之作，提出三支柱与四角色模型，为现代人
力资源转型提供有效解决途径；六星必读

-----------------------------
大师的作品，非扎实的理论功底及丰富的实战经历不能领悟。读罢此书，唯记得四角色
模式：战略人力资源管理、基础事务和流程管理、员工贡献管理和转型及变革管理。再
从四个角色依次展开，先进理念与有效工具的完美集合。从客户、业务等角度思考人力
资源，确实很牛逼，无奈中国当下的现实，并没有多少机会去如此施展拳脚，况且当下
水平完全不够，此本书也只是涨涨见识，让自己明确一下未来的奋斗方向，该如何去积
累理论与实践。当然，理论的积累目前已经到达一个瓶颈期，看啥都觉得懂，也能够联
想到相关的管理学知识，但是深入去探讨却发现自己一无所知，更不懂如何将理论应用
于实践。而当下所处的环境，也难以积累有用的实践经验。个人人力资源道路上，真是
难啊！

-----------------------------
1、区别于传统的人力资源六大模块，戴维•尤里奇从创造价值和达成成果的角度，将
人力资源划分为了四个部分。2、根据时间长度和流程人员，将人力资源分为长期/战略
性流程的战略合作伙伴；短期/日常运营性流程的HR效率专家；短期/日常运营性人员
的员工支持者；长期/战略性人员的变革支持者。而传统的人力资源六大模块则成为支
持、实现这四个部分的工具。3、整体上，虽然本书是从理念到系统策略构建了一套新
的理论体系，但是全书理论系统有框架，操作有步骤，论证翔实，适合人力资源人员进
阶学习，尤其是六大模块的工具和本书的理念值得认真研究并融会贯通。4、本书缺点
则是因成书较早，书中的例证都是20世纪八九十年的传统企业案例。而随着21世纪互
联网科技及企业的兴起，导致很多改进方法都不具有时效性，许多案例也不接地气了。

-----------------------------
书名有误导，和转型没有太多关系，更多的是介绍人力资源从业者如何在企业中创造价
值，而这恰巧是任何一个时代有志于在人力资源领域有所建树的专业人士都思考的问题
。工作第六年，读这本书令我更清晰的反思自己工作中的价值体现，也不自觉地憧憬未
来我的职业生涯可以更有价值。

-----------------------------
听说中关村的企业寿命平均为2.75年，听说电子产品18个月就要更新一代。这个时代变
化太快，从事人力资源这个不是专业的专业的我们也要为自己的将来找条出路。尤里奇
的这本书堪称是人力资源从业者出路的经典之作。作者站的高，围绕着企业的目标，给
出了四个方向，无论从哪个方向突围，只要精进，都会受益终身。

-----------------------------
HRVP或CHO等企业高管可以重点看本书学习，非常专业，不愧是尤里奇的跨时代巨作
。



-----------------------------
刚开始看，还不错

-----------------------------
该领域的里程碑之作 但是与我启发并不多 可能是因为道也太具象 术也太飘忽

-----------------------------
经典。HR的四角色即出自本书。据说三支柱模型也是来源于此。

-----------------------------
评分：8.5

-----------------------------
人力资源管理真的是一门很有价值的专业。很多企业对人力资源管理应用欠缺甚至还停
留在行政管理层面真的是对增加值的浪费和对员工潜力的掩埋。心寒……但是坚信能够
在某一家企业里亲身体会作为人力资源管理专家的自豪。

-----------------------------
HR三支柱经典理论

-----------------------------
不错的整合列表。还是那个老印象，中国人很难学会真正的团队协作。会的一般也是到
资深以上级别的了。

-----------------------------
人力资源大师的书

-----------------------------
核心不是干了什么事儿，而是以什么角色给组织带来了什么价值

-----------------------------
四角色模式：战略人力资源管理、基础事务和流程管理、员工贡献管理和转型及变革管
理。（战略合作伙伴、HR效率专家、员工支持者、变革推动者）



-----------------------------
有收获，也有难以理解之处，难把之前工作事件纳入到理论模型中，进行通盘解释。

-----------------------------
一直在实践，第一次努力来学习理论，是带着疑问的，希望可以测试。

-----------------------------
先人后事，先公后私。上海德至锐泽是个好公司。

-----------------------------
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书评

去年下半年开始，我就在想这个问题，作为HR如何在企业里发挥自己的价值。
朋友安利给我这本书戴维·尤里奇的《HR人力资源转型：为企业创造价值和达成成果
》，一来这是大师的名作，二来书名很吸引我。看完之后，我第一感觉是戴维尤里奇在
书中阐述的观点和人力资源转型没有太多...  

-----------------------------
21世纪竞争的关键是组织能力，需要能培育组织能力的领导者，需要创造价值和达成成
果的HR。HR部门应该专注于提升企业竞争力。
人力资源管理的四角色模型：经营战略（战略合作伙伴）、达成变革的能力（变革推动
者）、人才（员工支持者）、效率或成本（HR效率专家）。 成为战略合...  

-----------------------------
人力资源如何为股东、顾客和员工创造更多的附加价值？”《人力资源转型》这本书进
行了详细的阐述，企业人力资源管理者值得仔细阅读。人力资源如何为股东、顾客和员
工创造更多的附加价值？”《人力资源转型》这本书进行了详细的阐述，企业人力资源
管理者值得仔细阅读。人力资源...  

-----------------------------
这本书是我在今年读到的最好的一本书，没有之一！好书大致分两种，一种讲“道”，
一种讲“术”。“道”给人指明方向，“术”给人提供解决问题的工具。这本书讲的不
仅有人力资源管理之“道”，道亦有“术”。书中介绍了四大角色对创造企业价值同样
重要，而不是厚此薄彼。假如人...  
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-----------------------------
大商业时代慢慢逝去，大数据时代，后现代时期、自媒体时代人人都是一个商业体，人
力资源这个角色会慢慢消失，当下人力资源转型的核心无论侧重互联网+HR与否，不能
脱离商业的本质和社群组织沟通的本质，那就是效率。新的竞争环境需要具备更灵活更
效率的服务于客户，而这种新模式...  

-----------------------------
以前一直只是在圈外徘徊，可能在工作中遇到过某些知识点，也会常和bp对接，但现
在真正开始了解HR，今天读了第一章，得到的震撼与引发的思考远胜于以往。其中对H
R的典型误解和HR的新定位让我感慨良多，比如HR是让员工更有竞争力而不是提供快
乐交流的环境；HR不是让员工快乐而是...  

-----------------------------
这本《HR
Champions》在2000年新华出版社就出版过吧，当时叫《人力资源教程》，台湾版的
叫《人力资源最佳实务》，
而且在戴维尤里奇2008年那本《人力资源价值新主张》里面，他也已经将四角色扩展
到了五角色  

-----------------------------
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