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1.
万达集团首次对外公开其内部工作方法、工作流程，囊括上百张内部资料、图表，列举
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经典案例，并进行剖析，《万达工作法》可谓是王健林管理11万员工的独家秘籍，更是
短时间内提升职业技能的实用手册。

2.
如果说《万达哲学》是王健林企业管理的方式与理念，那么《万达工作法》就是万达集
团日常工作的具体实招，两本书相辅相成，这本书也可被称为“万达哲学实践版”。

3.
有别于传统的企业管理类书籍，《万达工作法》语言生动活泼，方法更加接地气，部分
章节首次在网络上以“微信书”的形式传播时，点击量在短时间内便超过400万。

4.
全书按照开会、识人、培训、做制度、年会、活动、传播、做计划、模块化、销项表、
执行力、复盘、防腐败、食堂、雾霾、安监的主题分为16个章节，涵盖企业工作的方方
面面，是适合中国当下企业发展学习、借鉴的一手笔记。

5.
除传统的工作方法，《万达工作法》还介绍了传统企业如何运用互联网、新媒体来推动
自身企业发展。在互联网环境中，看传统企业如何工作、如何应对困境、如何快速发展
，值得传统企业借鉴。

作者介绍: 

万达集团企业文化中心隶属于大连万达集团股份有限公司，负责推行万达集团的企业文
化工作。

目录: 01 开会
一、从不打印的工作报告
二、精细的会务手册
三、开会没人敢迟到
四、准时开会可以，准时散会你行吗
五、开会发言只捞干货
六、开会不许找替身
七、会后不落实等于会白开
02 识人
一、看字迹
二、看登记表填写的完整性
三、看年龄、职级、待遇是否匹配
四、看工作经历
五、看简历与登记表的同类信息是否匹配
03 培训
一、万达特色培训干货
二、必看！万达独具特色的培训实招
04 做制度
一、苛求细节，甚至“奇葩”
二、直接，一针见血、可操作性强
三、简单，少即多
05 年会
一、胸牌、会务手册精确到“每人每天每时”
二、一个“神秘”的年会报告
三、导演全部来自“第一阵营”
四、节目筹划、选拔、审查极为严苛



五、半小时搞定最难环节——“翻台”
六、同声传译，基本标配
06 活动
一、让每个人都能找到自己的兴奋点
二、一切从“情”字出发
三、重创意，要玩就玩“高大上”
四、活动分三级，但每个活动都会被当成庆典一样
07 传播
一、搞定人心，万达有一个独门绝招
二、善用、巧用新媒体
三、化身公关，吊粉丝胃口
四、善于尝试新应用，时刻都有新玩法
08 做计划
一、严抠历史数据，抠到“发根儿”上
二、要经过三个层面痛苦的博弈
三、计划一旦确定，改个数字比登天还难
09 模块化
一、这是一个有着三大魅力的工具
二、在万达，也奉行红灯停，绿灯行
三、超强执行力从何而来，内控模块很关键
四、2016年该做哪些事，模块帮你来预测
五、一旦定下来，修改一个节点比登天还难
六、传递压力，万达有高招
10 销项表
一、这张表会细致到吃什么，信仰是什么
二、把不可控变成可控
三、让每个人有事做，让每件事有人做
11 执行力
一、每个万达广场其实都会提前完工
二、2018年什么时候开业，万达也能算出来
三、说到做到，算到拿到
12 复盘
一、抛开情面，重视结果
二、万达复盘秘籍的123
三、多次博弈，一人拍板
四、把复盘变成了企业文化
13 防腐败
一、审计是王健林唯一直管的部门
二、审计怎么做？万达有三大秘招
三、一查到底，绝不手软
四、如何靠蛛丝马迹挖出大案？信息化、新媒体派上大用途
14 食堂
一、每道菜开单前由专人试吃，且均有留样
二、全部蔬菜来自基地特供
三、菜单基本1个月不重样
四、玩转新媒体，更加人性化
五、如何保证不剩菜，有一个秘密武器
六、工作是否细致，龙虎榜上见分晓
15 抗霾
一、给空调戴“口罩”
二、连厕所也能空气清新，只因有它
三、空气好不好，全在“一把手”
16 安监
一、有一个智能系统，全世界只有万达有



二、把别人的教训当预警，并为我所用
三、安监也玩起新媒体
四、不惜建一个“万达广场”专门用来做培训
五、让不可控的，也能可控
· · · · · · (收起) 
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我想读这本书

评论

也许是文风的原因？感觉有用的东西不多，吹嘘之感太重

-----------------------------
宣传多于分享的一本书。
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-----------------------------
最有价值的是那些图表

-----------------------------
这本书读起来没有重点，不如《万达哲学》。内容也说不上丰富和有诚意，更说不上可
操作性。但话说回来，反正也不后，很快就能翻完，说不定哪个点就受到启发了。

-----------------------------
宣传多余分享

-----------------------------
万达还是挺厉害的，一个企业的文化和执行要经过多年的严格养成确实是非常难的一件
事。如果少两句：惊到了吧？羡慕嫉妒恨吧？阅读体验要好很多。

-----------------------------
看看出版社就知道其实没什么干货了

-----------------------------
劣质宣传片，文笔亦粗劣，值不回票价。但是万达确实很牛，略有领教，让人向往

-----------------------------
有幸看到过删减版的开店计划表，密密麻麻数百条，惊为天人，听其他人说，完整版的
有数千条，希望有机会能看看。8、9、10、12各1星，其他不看也罢

-----------------------------
一般

-----------------------------
可以推荐给每个上班的人看。1，这是观察在过去二十年取得惊人成功的“王健林的万
达”如何发展壮大到今天程度的一个视角，诀窍很简单但又不是那么简单就能模仿：严
格规范流程、模块化、强大的执行力等等；2，至于未来“王思聪的万达”，肯定不能
靠这套路子走下去；3，对比看看国外互联网企业的管理模式，个中差异颇为有趣；4，
关于万科的类似书在哪里？

-----------------------------



耗时2.5小时，略有启发。

-----------------------------
有所保留的一本书。零星学习推荐。

-----------------------------
文中提到了很多解决方案字眼，但是没有相关案例。有比较多的观点，但是没有深入阐
述，比如招聘一章。表格浅显了点，就像一部抽象的操作手册。也跟进互联网思维，把
管理做成产品~~~有比较细节的东西，比如会务安排，这些蛮棒。

-----------------------------
确实有一股浓郁的“我们是最棒的”风吹来；列举的很多数据和事实也确实是凸显了万
达很棒，尤其是里面举例用的很多表格，很有参考价值和启发意义；真想来个万达一月
游。前面八节画了八张思维导图，累了画不动了，后面八节改天再画。

-----------------------------
彩虹屁。 但是有借鉴意义。

-----------------------------
公司学军队，准没错的。万达厉害，竟然有公司把我一直以来想做的事情都做了。

-----------------------------
3.5。肯定有吹捧和夸张，但若能做到书中所述的一半，那万达的内部管理也已非常厉
害

-----------------------------
为什么万达这么强大是有道理的！

-----------------------------
较为普通

-----------------------------
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书评

一、开会
1.会议通知时明确会议开始时间和结束时间，2.合理安排切实可行的会议议程，明确每
件事的讨论时间；3.会议主持人必须调动与会人员的积极性和控制好会议时间。
ppt：开会中ppt一般不会超过10张，给董事长总裁的汇报，基本不会超过3张。
二、培训 1.特色培训7步。1）改...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
不太喜欢这本书的叙述语气，感觉它的声音高三度，又有卖弄关子之嫌。还有这本书像
打广告，正面宣传的做得多，浅入浅出，只讲讲大家都知道的事情。
比如第一章开会，会务手册精细、准时、讲重点、先结果后解释、会议督办，这些每家
公司都会或多或少地知道与做到，可能只是没有磕...  

-----------------------------

-----------------------------
一、开会1.会议通知时明确会议开始时间和结束时间，2.合理安排切实可行的会议议程
，明确每件事的讨论时间；3.会议主持人必须调动与会人员的积极性和控制好会议时间
。ppt：开会中ppt一般不会超过10张，给董事长总裁的汇报，基本不会超过3张。
二、培训1.特色培训7步。1）改课件...  

-----------------------------
知道这本书是因为公司的领导在公司内广泛推荐并且直接点名我们部门需要阅读。然后
在对领导的信任和万达集团的好感下，果断下手买了这本书。在等待到货的时间里，上
网翻了翻相关内容，结果看了第一章，就感觉自己的钱有点浪费了。
从书中可以看出来，万达集团总体来讲是一个...  



-----------------------------
万达集团文化中心编写的，很差。言之无物！
文章里的内容，充其量可以发表在企业的内部刊物里，外可宣传形象，内可鼓励员工。
可惜对于希望通过这本书了解万达的管理的人而言，浅显到让人无语的地步。  

-----------------------------
印象最深，也值得学习的是：在万达，复盘已形成一种文化。人人有复盘思维：从项目
一开始，就是奔着要复盘的心，所以项目一开始，就建立起过程中点点滴滴的记录。目
前工作中的敏捷转型，同样要有这个思维，其实就是通过度量拉动项目改进：度量-回
顾-改进来推动不断的改进。关键...  

-----------------------------

-----------------------------
人性与制度共存 ——读《万达工作法》
有一个充满魅力的地方，我们叫它：“别人家的”。最近一段时间，别人的家的食堂刷
爆了朋友圈，“有这么一个地方，它有六点‘牛’过部委食堂”，掀开了万达集团又一
层神秘的面纱。2015年10月15日，胡润研究院发布《胡润百富榜》，61岁的王...  

-----------------------------
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