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本书是传播学领域的一本名著，在对公共舆论的探讨上有重要的地位。作者经过数千次
电话调查，搜集了无数各种各样的谣言分析研究的结果，阐明了人们只有掌握了谣言的
规律，才能找出控制它或者反击它的办法。作者充分运用了“年鉴学派”的研究方法，
生动地论述了谣言对人类社会的影响与作用。

作者搜集了20世纪八九十年代在法国流行的种种谣言，阐述了他们的起源和流传路径、
人们为什么会相信它们、人们是如何利用谣言来达到自己的目的。他还分析了谣言在明
星制度、政治、金融、商业行为中的作用，不仅着眼于谣言本身，更对谣言背后所附带
的文化与社会背景进行了深入的探讨。

作者介绍: 

让-诺埃尔•卡普费雷（Jean-Noël
Kapferer），在美国西北大学凯洛格商学院获得博士学位，法国巴黎高等商学院营销学
教授，品牌管理领域的著名专家。
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评论

【听书】谣言不是“假的”， 而是未经证实、快速传播的信息。
与谣言对抗，就是同人性对抗。 认识谣言，“戒慎恐惧”。

-----------------------------
用科学论的方法来解剖谣言这种事物

-----------------------------
按需。

-----------------------------
听书谣言的产生机制、为什么难以辟谣、辟谣方法。感觉在流言与真实模糊不清的现
实，很值得再读一读书。



-----------------------------
没什么用的一堆废话。

-----------------------------
最大的启发在于破除了一个偏见——谣言必然为假。更进一步，从“官方-民间”的互
动中看待谣言是更为合理的路径。
想解决“谣言是否可以治理以及如何治理”这个问题，似乎可以拿来入门。马上要开始
第一篇正式的论文写作，激动和期待。
谣言既是社会现象，也是政治现象。谣言是对权威的一种返还。

-----------------------------
被当了三回枪，92、08年，现在，哈哈

-----------------------------
很有意思的一个话题，不只是讲谣言本身，也是透过分析谣言来探讨舆论现象背后的个
体心理和社会心理。
唯一遗憾是94年的书没有考虑到互联网和社交媒体带来的传播方式和传播权力的剧变。
不过由于社会的本质和底色都没变，所以书里的各种洞察和分析还是值得一读。

-----------------------------
将谣言等同于虚假信息，这种观点本身就是一种偏见。谣言起源于人性中对确定性和真
相的追求，最终是为了趋利避害，所以，除非人性被毁灭，否则谣言注定是无法被消灭
的，避免谣言持续扩散最重要的在于：一是提高人们的认知水平，二是增加信息的透明
度，三是提高话语权的宽容度。

-----------------------------
不该读。

-----------------------------
樊登读书：散布谣言很容易，辟谣成本确很高。所以防患于未然，或者将谣言赋予新的
内容，更有效。

-----------------------------
一些观点和现象的分析不错，只是也没有什么有效的解决方法。

-----------------------------



法国好书

-----------------------------
不错的好书呢！

-----------------------------
算是个科普读物，在这个人人都当自媒体人人想搞大新闻的时代读读还挺有意思的。写
知识分子的那句“为了不像蠢货一般死去，必须听听谣言”，真是过于精确，所谓读书
越多越反动么。归根结底gov很难都讲真话，主要是人们不会相信它都在讲真话，因此
谣言必然存在。谣言和宗教的相似性，很有意思。

-----------------------------
谣言小百科，谣言是最简单的社交话题

-----------------------------
开头不错，后继无力

-----------------------------
10

-----------------------------
一般般 没有学理性 都是案例论述 不过视角预言都还挺准确的 有洞见但没学理

-----------------------------
“谣言再次证明，如果有必要的话，任何可靠性都是社会性的，我们隶属的那个社会群
体认为是真实的东西才是真实的，社会是建立在信仰而不是证据的基础上的，因此使老
百姓为之奔波的那些深刻的信念常常只是出自几句话。”

-----------------------------
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。你知道老师站在讲台上，最大的恐惧是什么？还是发现自己讲的一切、学生全都信以
为真。
圣经•约翰福音里有这样一个故事，朋友们告诉多马说，他们已经看见复活的主了。多
马是个不肯轻...  

-----------------------------
在我四十五年的生活中，大致经历过三个谣言、传闻盛行的时期。
一是文革末期的1975-1976年间，那时候各种政治谣言甚嚣尘上，以至于中央要发文件
追查，但后来发生的事实证明，所谓“七、八、九三个月”的谣言都是真实的事情。
二是1980年代中后期，关于物价上涨、通货膨胀的小...  

-----------------------------
谣言，是未经官方证实的消息。
这个定义准确到让人细思恐极：就算是胡说八道，只要让大众相信就会成为事实，这就
是媒体的力量。
一个公众事件发生，就算当时在现场亲身经历，但是官方媒体说：未出现人员死亡情况
。这时这时在网上说：“我亲眼看见有人死了”，如果转发...  

-----------------------------
“在工厂、办公室、企业或政府部门的职业生活，具备着最有利于谣言滋生的条件，几
乎是别处所无法比拟的。其实，当人们感到完全失去了把握自己前途的能力时，谣言便
盛行了。（P201）”
“企业，不管是私营还是国营的，都是一个充满紧张气氛的社会场所：在那里利益之争
司空见惯...  

-----------------------------
最近听到一则有趣的传言，某人将他人含含糊糊的话语解释一番后当成事实转告旁人，
经过一圈描述，俨然是事实的消息又传了回来，幸好有当事者在听到后澄清了事实真相
。
我举这个例子是想说明，人们是多么喜欢按照自己的想象来理解事物或他人啊！在每天
面对复杂的生活和工作信息...  

-----------------------------
by 胡泳
谣言是最古老的传播媒介。在出现文字之前，口传媒介是社会唯一的交流渠道。“谣言
传递消息，树立或毁坏名声，促发暴动或战争。”（卡普费雷）
现代对于谣言的首次系统研究兴起于二战期间的美国，最初的着眼点是战争期间谣言的
大量繁殖对军队士气产生的不良影响。无...  

-----------------------------
读此书，不妨依毛尖建议，将其一分为二。求有趣者，可以流传新旧大陆的谣言实例为
主，从集锦中一瞥彼时欧美风情；求识见者，哪怕卡教授可能如人所议识见平平、有点



精神分裂，有心者也能从他对谣言的系统阐述中挖出数个闪光点，对没有学术武装的传
媒学槛外人，尤是。 我的第一...  

-----------------------------
在我五、六岁的时候，北京地区流传着一个《绿色尸体》的故事（其他地区是否流行不
清楚）。记得大人们之间传来传去，讲述的人眉飞色舞，听的人毛骨悚然。我记得最为
恐怖的一个情景是说某警察为了侦破绿色尸体的案件，假扮为尸体躺在太平间，半夜，
一个女鬼飘过来，在每具尸体身...  

-----------------------------
一
卡普费雷称其为最古老的信息传播媒介，那么，这就不该叫“谣言”，而是叫“流言”
。卡普费雷称之为非官方的、口口相传的消息，是用于逼迫官方开口的方式，是“反权
力”。但是，“谣言”就只能是其他一些人所定义的“虚假的信息”、“不实的言论”
的传播，比如曾经流传的麦当...  

-----------------------------
我觉得本书最亮眼、深刻、警醒的观点在于：人们只相信他们所相信的。
谣言就在这样一个论断下产生。谣言是一种价值判断，它与虚假信息的重合度和人们对
官方渠道信息的信任程度呈正相关关系。
谣言=模糊性x重要程度的公式说明了谣言会产生的部分原因。它通过口传媒介传播，由
大...  

-----------------------------

-----------------------------
作者在这本书里通过四个部分二十一个章节，解释了有关谣言的一系列现象，对谣言进
行了全方位的界定。条理清晰逻辑缜密，阅读之后会颠覆某些认知，并对某些现象进行
更深层的了解。
由于全书涉及的范围很广，所以这篇笔记只对“谣言与权威”这个话题进行一些感想。
而在开始这个这...  

-----------------------------

-----------------------------
某个春节，丈母娘要给女婿卖红袜子，女婿要给丈母娘买桃子罐头，以保证对方安康。
肯德基的鸡都吃激素长大，身上8个翅膀，小龙虾是日军侵华时留下来专门改造中国人
基因的，还有双黄连口服液能治疗新型环状病毒……
谣言的本质就是信息的传播，而信息一定具有当下环境适应性和传...  



-----------------------------
谣言是最简单的社交话题
当人们和亲戚、朋友、邻居聚在一起时，大家总要聊点什么。
由于人们对谈论自己的事情犹豫不决或缺乏兴趣，所以大家往往就谈论涉及他人的谣言
。
它带起的往往不是信息交流，而是情感方面的共鸣、个人意见的表达，它在这里就像是
加强人们关系之间的跳板。...  

-----------------------------
谣言即是一种信息的扩散过程，同时又是一种解释和评论的过程。
简单的重复变成了解释。
谣言也是一种诠释系统，谣言越是异想天开，越是钻牛角尖，就越是讨人喜欢。
重复就是力量。 想听的话，再聋也能听到。
核实的能力与愿望，而这两点在谣言听众中往往是缺乏的。 谣言的力量...  

-----------------------------
“从三亚来了100多个外地人专门偷小孩！”“螃蟹和柿子不能一起吃！”“黑心商人
拿塑料袋制作假紫菜！”“肯德基使用激素催生的六条腿的鸡！”每当朋友圈里看到这
些帖子，我就会感慨：为什么谣言满天飞？为什么那么多人如此轻易和盲目地相信谣言
？为什么他们不会去科学地求证？...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
谣言的是三个特征： 1.通过非官方渠道发布
2.传播速度极快，在短时间内就覆盖相关群体 3.可能为真，也可能为假
谣言的常见来源：通常会有一个源头
1.看似专业的发言——乍一看似乎有理有据的消息非常容易不胫而走
2.私房话——消息的来源为某些人无意中听见的他人交谈。——直...  

-----------------------------
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