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在互联网产品经理热的今天，关于传统的网站与产品运营的书籍一直非常缺乏，很多有
志于互联网行业的年轻人并不明白一款产品、一个网站的策划、上线、成长、成熟直到
衰落的过程中，除了产品和网站本身的设计之外，还有一块非常重要的工作是针对网站
与产品生命周期的持续运营。

网站与产品运营是一个非常辛苦而非常有趣的事情，希望本书可以为有志于从事互联网
网站与产品运营的朋友，开启一扇从学校到社会，从入门到入行的窗，透过这本书，我
们可以更好的理解运营工作、了解运营工作的范围、职责，并且可以利用一些成熟的方
法去解决运营工作中的问题，实现自身的职业规划与人生价值。

作者介绍: 

互联网从业者，知乎互联网领域优秀回答者，擅长积分忠诚度计划、网站产品运营、用
户运营。
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评论

抽丝剥茧大概有10页精华吧，实践比理论重要得多。

-----------------------------
入门书

-----------------------------
凡事皆有章法

-----------------------------
不如叫《从零开始做活动》

-----------------------------
有所收获。

-----------------------------
基础之中的基础，适合入门者



-----------------------------
入门小白可以看，拆解的还是不错的

-----------------------------
作者认为产品的成功三分实力七分运气，而运营无法真的依赖运气而成功。但也有人认
为运营也是玄学，以少次的、无法完全控制变量的实践为基础，试图总结出成功的规律
。但我想，统计分析+行为学，应该还是有点道理的，但不能否完全认运气的因素。

-----------------------------
入门读物，良心之作，给100分

-----------------------------
就是一本小册子 印象最深的是 产品和运营原来都叫 策划

-----------------------------
对新手来说 真的讲得好详尽 呀！棒棒棒！

-----------------------------
主要解释了运营和产品的联系。

-----------------------------
主要讲述活动运营用户运营等对c端的运营。

-----------------------------
不错，浅显易懂。

-----------------------------
我的第一本付费电子书，太迫切需要提升自己了，扫盲书。

-----------------------------
扫盲扫盲，概念上厘清何为运营及如何做运营。有术无道乏思考，中规中矩。



-----------------------------
看了进阶篇 有收获 感觉算是看的几本讲运营里面还OK的

-----------------------------
内容清晰虽然说很基础。但是还是推荐入门运营看！

-----------------------------
读过以后对运营有了大致的了解

-----------------------------
和人力资源管理体系有莫名的异曲同工之妙

-----------------------------
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书评

阅读原因：作为一个没在互联网公司工作过的职场人，对于运营的工作很好奇，心中有
很多的疑问。比如：运营具体是干什么的？维护个微信公众号、微博贴吧，组织个网上
的活动就是运营了吗？如果学会了运营，是不是自己做公众号会更好上手一些？
带着这些疑问，开始读这本书。但由于...  

-----------------------------
我是先读了《运营之光》，再来看这本书的，正在研读中。
作为运营小白，想要入门我还是推荐《运营之光》，《从零开始做运营》这本书的缺陷
我觉得有以下两点：
1、缺乏体系化的梳理，例如将“自运营”看似是运营的最高境界，但是更适用于UGC
平台，比如像知乎这样的社区平台。对...  

-----------------------------

-----------------------------
文/爱啃骨头的猫咪
相比《从零开始做运营入门篇》，《进阶篇》对每个具体的模块增加了更加细致的讲解
和案例说明。
《进阶篇》目录：内容篇，活动篇，用户篇，移动端，用户习惯，数据分析。
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相比于《入门篇》，《进阶篇》的内容更具有条理性和丰富性。虽说互联网类的书籍更
新...  

-----------------------------
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