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大体属于“一句话”式读物(当然这一句话是值得学习的)，不过因为够薄，加一星:)

-----------------------------
值得反复的看

-----------------------------
很薄，却值得慢慢读，细细品味

-----------------------------
这种写沟通技巧的书我总是看不进去，只能记住一些概念。越复杂的时候，人与人之间
越需要互相依赖。

-----------------------------
引导、探寻。谦逊的探寻，多问多听少讲



-----------------------------
读沙因的第三本书，从系统帮助解决问题的《过程咨询》方法论进入更为基础的沟通哲
学与技术，ORJI体系的观察、反应之间加入探寻，进而判断和干涉是核心主题。谦逊的
探寻从讲述和命令的沟通模式转为询问，不是对抗式和诊断式询问关于感受和反应、原
因和动机、行动导向和系统性问题而是基于本身的开放性问题。这是发挥不同阶层、角
色主观能动性和避免因权威中断信息传达的解决方案。在避免医疗事故和飞行事故的场
景中经过验证，值得练习和实践。

-----------------------------
提供一些新思路

-----------------------------
翻译的不太好，内容还是不错的，有利于建立良好的人际关系，不管做什么，良好的人
际沟通都是很重要的。

-----------------------------
关于沟通的方法论的书，勇于实践，为己所用。

-----------------------------
六分吧。通篇核心可以理解成[做好设问]，我想这点东方人一直做的要比欧美国家更好
吧

-----------------------------
很浅，对不了解咨询的朋友可能有一些启发。不过通过探询而非陈述提供解决方案不失
为一种更易接受和更高效的方式。

-----------------------------
有价值的几点：（1）每个章节都在教我们不停地反思自己过往的行为。（2）教我们要
慢，善于观察，不要过早做决策。（3）要学习信任别人，通过私人定制拉近距离，软
化自己的壳。（4）举了大量实例，带动大家共同思考。

-----------------------------
沟通艺术，大师洞见！发现都不会聊天了，少讲述，多用“谦逊的探寻”去提问。

-----------------------------
心理学角度阐述，适用于个人沟通、组织沟通和领导力建设，还不错。



-----------------------------
功力极深的书，一斑见豹，需要反复思考。粗读是不肯体会到的。

-----------------------------
薄薄80几页，值得反复看4，5遍

-----------------------------
大佬的书自然要读一下的，但挺失望的。号称写了好几年的大作，竟如此空洞，不是分
类就是拽词，当然，翻译是要背锅的，生硬无比，堪比嚼砖。既然核心观点简单，才更
需要好好论证呀……后面的内容和《清单革命》是一个意思，不过有个升级观念：用私
人导向替代任务导向，产生临场的交流感。呼，好歹还是学到了点东西。8-16，8.29读
毕。

-----------------------------
善于沟通的人一定有出色的提问能力。在机场快速翻完了这本书，作者的论述对我无感
，让我觉得既琐碎又肤浅。

-----------------------------
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书评

在去北京的动车上翻完了这本书。
作者是埃德加·沙因，斯坦福大学社会心理学硕士，哈佛博士。
他率先提出了“企业文化”的概念，奠定了企业文化研究的基础，是企业文化与组织心
理学领域的开创者和奠基人。
虽然作者名头很大，以及后记里自称这本书“连续写了好几年”（这句...  
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