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在组织管理中我们担心的解体、纠纷、混乱等消极因素所带来的只是灾难吗？惠特利通
过耗散结构理论，告诉我们这些所带来的影响不仅是负面的，它还能更有效地激发人们
的创造性。
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领导是什么？是告诉员工该如何工作的人吗？我们过去往往是这么认为的。但在混乱的
环境下，领导者最好通过价值观念引导员工灵活地采取行动，使得他们不被条条框框削
弱创造力。

本书从科学理论中提炼了一些原则，它们一起构成了领导力的“新科学”。这一新的世
界观能够告诉我们该如何感知世界。将来我们还会有很多的发现，我希望有更多的读者
参与到这一“发现之旅”中来。

作者介绍: 

玛格丽特•惠特利

 纽约大学媒介生态学和系统思考专业硕士，哈佛大学博士。

组织管理领域前沿大师和思想家，涉猎科学、历史、文学、系统思考、组织行为等众多
领域，从不同视角观察和思考组织管理。

 演讲家和顾问，服务对象包括《财富》100强企业和政府机构等。

 非营利组织柏卡纳研究所（The Berkana
Institute）联合创始人。柏卡纳研究所致力于寻找未来组织的新观念，创立值得大家参
与的新型组织。

 2014年获得国际领导力协会（International Leadership
Association）颁发的“终身成就奖”。
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前 言
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引 言
探索领导组织的简单方法
01. 发现有序的世界：控制式管理的困境
我们在组织管理上的最大缺陷是：总是将控制与秩序
混为一谈。秩序存在于所有的生命系统中，大自然会告诉
我们秩序究竟是什么。在生命世界里，重要的不是控制，
而是动态的联系。
02. 量子时代的牛顿组织：组织关系与权力
在牛顿组织中，我们往往将整个流程分割成若干个相
对独立的部分。在量子世界里，关系是关于现实的“全部
内容”。我们要提高自己的倾听能力、交谈能力，尊重彼此
的个性，因为这是强化关系所必不可少的。
03. 空间不“空”：无形的场与组织价值
组织中的无形影响力是非常重要的，比如文化、价值观、
愿景和道德规范等。如果把它们看作场，它们的影响力将



渗透到组织的各个角落，影响所有员工的行为。空间不“空”，
充满场的空间有助于我们建立秩序。
04. 世界的参与特性：“好奇害死猫”与参与式管理
每个观察行为所丢失的信息都多于所获得的信息。世
界上的事物，如果参与的人多，就能获得更多的信息，我
们也会因此而变得更具智慧。人们愿意支持自己参与其中
的事物。
05. 平衡与变化：组织变革的关键法则
如果组织想拥有适应环境的生存能力，就要千方百计
地开放自己，关注新的信息，尤其是可能威胁到组织稳定
并使其偏离平衡的信息。系统的自组织是一个自相矛盾的
过程，正是系统保持自身生存的需要，才导致其成为与过
去不同的新系统。
06. 信息的生命特征：组织沟通与信息管理
信息是保证组织生命力的重要资源。在组织里，要创
造条件让大家最充分地共享到信息，减少对信息的控制行
为。秩序是不断变化的组织能量，一旦组织能量与信息结
合在一起，我们就会像生命世界一样拥有非凡的进化与成
长能力。
07. 奇异吸引子：混沌对领导者的启示
生活本来就是非线性的，混沌理论所提供的新的数学
工具，让人们又有机会看清生活的本来面目了。分形理论
告诉我们，生命系统秩序的建立，首先要有为数不多的几
个简单准则，这是每个个体都要遵守的；在这些原则的基
础上，个体享有充分的自由。
08. 变化是生命的本能：建立弹性组织
我们要坦然地面对无所不在的变化，而不是控制或拒
绝它们。个人寻求改变的原动力是他们希望自己的工作更
有成效，希望个人的努力能够为组织的整体表现加分。
09. 科学管理2.0：参与式管理与自主决策
大自然建立秩序的过程也非常适用于组织管理。在组
织管理中，要抛开过去的管理与控制方法，转而在不多的
几个原则指导下实现自主决策。自主决策带来的结果是全
局稳定的系统。
10. 现实世界：救灾和反恐
我们正处于这样一个微妙的历史时刻：已有的世界观
不适用，而新的世界观还过于新奇而无法用于实践。面对
卡特里娜飓风，美国政府的表现只能用“极其糟糕”来形
容，而民间组织、个人却能作出快速反应。恐怖组织的网
络具有相当大的威力，他们是通过愤怒的情绪而发展壮大
的。只有熄灭他们激愤的怒火，我们才能打赢反恐战争。
后 记
通向新世界的旅程
译者后记
· · · · · · (收起) 
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必须不能给高分！作者就是在那抒情，谈感想，然后通过一些科学家的「名人名言」来
证明自己的感想和「新科学」之间的联系。其实直接对领导力进行阐述就够了，自己又
不懂那些「新科学」，扯那么多干嘛？整本书最有用的就是每章最后的小结了。

-----------------------------
三星半吧，感觉作者太理想化了，对人性、自组织的预期太高了，实际可操作性的建议
很少，估计执行起来也够呛。这本书写得早，未吸纳互联网和心理学研究的新成果，单
纯把人想像成粒子，在大尺度上都对，在细节处会错得离谱。

-----------------------------
2019年第18本。
结合生物学、进化论、量子力学、复杂科学、分形学、混沌理论，来颠覆传统的机械论
管理理念与方法。 想到这是成书于27年前的1992年，还是非常值得赞赏的。

-----------------------------
信息密度高，很多地方可谓字字珠玑，与其说谈管理，不如说是一种新哲学思想，反复



读几遍，常读常新

-----------------------------
观察的同时丧失了可能性。甚至是关系决定了我是谁。分形。92年的书思想很超前。

-----------------------------
理论很新颖

-----------------------------
五星半

-----------------------------
这本书推荐的人肯定是被洗脑了，写得真不怎么样，不过想象力很不错。

-----------------------------
92年的跨界神作，马老师是不是看了这本书创造了阿里…不过相同的思想会在同时期不
同地方产生，世界在以一种我们看不见的神秘力量联结着。

-----------------------------
可以反复读很多次的书。

-----------------------------
183k。市图的书。把时兴的科学话题与领导力扯到一起，有点牵强附会的感觉，不过，
我还是硬着头皮坚持看完了。

-----------------------------
自组织

-----------------------------
思维模式的转变有道理，到从量子到领导力有点牵强

-----------------------------
非常佩服作者的脑洞。但可能作者提到的理论还是新科技，还不是成熟的科学，所以只
是提出了概念，并没有说明怎么做。



-----------------------------
把科学发展带来的人类意识的转变迁移到管理范式的种种变化，作者的思想是敏锐而具
有洞察的；同时，因为书中几乎没有任何关于管理新范式如何落地的方法论，这种迁移
更像是表面功夫，更何况把量子理论用在宏观世界上本就是似是而非。不过，最让人惊
讶而反思的是，这本书是25年前写成的，为什么这些管理新范式和人类的意识进化仍然
算不上是今天的主流？

-----------------------------
和《失控》《G.E.B.》《意识光谱》同样伟大的书。书给了我们道，术的层面需要自己
去创造吧

-----------------------------
不那么容易阅读的一本书，第一次读，大概只懂了70%。大意就是，以硬科学来看领导
力，自从达尔文进化论取代了牛顿机械论，成为世界的基石，领导力也不再应该是福特
式自上而下的管理，而应该是追求自组织的弹性化，拥抱及迎接混沌，及混沌中的有序
。

-----------------------------
想象力的飞跃，他山之石 可以攻玉

-----------------------------
好书

-----------------------------
把混沌、复杂性科学、量子力学等新科学与组织管理相结合比较新颖。现在所谓组织变
革、互联网思维，其实都可以从这本书中获取灵感。作者比较强调从牛顿机械论、还原
论到量子力学不可知论和生物系统的整体论的范式转变，组织变革首先也是思维模式的
转变·。
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书评

读《领导力与新科学》源自一位老师的推荐。
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这是一本挺烧脑的书，从物理学入手，讲组织的内在结构，进而引申到管理学。之所以
说这书烧脑，是因为她说阐述的观点，我是认同的，但是，读完之后，忽然有种「然并
卵」的感觉...... 我又查了一下才知道，这本书初次出版是1992年，...  

-----------------------------
这本出版于1992年的书，可以彻底颠覆我们的管理思想和世界观。在组织管理方面，
我们还在沿用起源于17世纪的牛顿物理世界观，这造成了我们在组织管理上的最大缺陷
是：总是将控制与秩序混为一谈。而在生命世界里，重要的不是控制而是动态的联系。
本书从量子物理学的世界...  

-----------------------------
黄卫伟
在管理哲学中不断涌现出诸如“混沌”“耗散结构”“场”“热力学第二定律”“熵”
等大量的新科学术语。
这一现象的产生至少反映了一个困境，即现行的组织和管理理论难以解释和解决企业管
理面临的新问题、新挑战。然而，这些新科学术语在为我们的组织和管理提供理论解释
...  

-----------------------------
最近几年，企业家和高管喜欢用自然科学的理论来解释何为“管理”，比如熵增，本来
是物理化学学科的专有词，被人们用来表达企业壮大后，组织秩序呈现出一种日渐无需
的状态。
在《领导力与新科学》一书中，作者阐述了三个理论，混沌理论、量子理论和自组织理
论。听起来前两个都...  

-----------------------------

-----------------------------
感觉就是强调认知关系，环境，权力扁平化等等观点，可能92年确实挺新，但是17年
现在这些已经接近常识了，所以，以我目前的积累，个人觉得3星。
虽然很好的入门蜻蜓点水介绍了各个新学科的知识。但是，管理应用的可操作性不强，
比如说到政府对救灾不利，个人组织很有效，但是08...  

-----------------------------
最近几年，企业家和高管喜欢用自然科学的理论来解释何为“管理”，比如熵增，本来
是物理化学学科的专有词，被人们用来表达企业壮大后，组织秩序呈现出一种日渐无需
的状态。
在《领导力与新科学》一书中，作者阐述了三个理论，混沌理论、量子理论和自组织理
论。听起来前两个都...  
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