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评论

精神上觉得航空事故和网站宕机很像，看标题有写ANA就买了这本，然而书中并未提及
太多飞行安全的细节，主要讲ANA的空乘和地勤是如何提供高质量服务的，看完发现上
架类别是企业管理。（大雾

-----------------------------
读这本书恰是时候，好多感慨。借到这本书也是一次偶然。“你好日本”日本らしい。
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-----------------------------
一期一会，ANA，Inspiration of Japan。

-----------------------------
闲聊的内容日积月累，就成了诀窍。好事要在大家面前说，建议要私下提。即便是错觉
，也要报告。检查时，重要的不是双重检查或三重检查，而是亲自检查。成员关系好的
团队不是好团队。越是小事越要仔细，越是理所当然的事越要认真。

-----------------------------
服务业的核心都在文化和细节里，ANA员工的责任心和素质真是杠杠的

-----------------------------
很多朴实而正确的内容

-----------------------------
因为ANA的客人大多数是本国人，素质高啊。要是运行印度航线，不就疯了

-----------------------------
35条工作口诀，体现了日式服务的经典元素，包括，多管闲事，重视理所当然的事。值
得一读。日本人的细节把控，结合航空公司的高压管理，双管齐下。借鉴价值很足。排
版不错，了解明了。

-----------------------------
略看，非常有意思，尤其教如何增进沟通的部分

-----------------------------
大二时看的吧。当时感觉还挺好。

-----------------------------
真是被日本人的细腻所感动.

-----------------------------
还是觉得离不开日本原来的文化氛围和环境，即大部分情况下，繁琐又无意义的“端着



”和“讲究”。有值得借鉴的细节，但要彻底实行的话，难度不小。

-----------------------------
多管闲事的艺术。

-----------------------------
ANA的工作态度一直是我非常欣赏的

-----------------------------
尬译！！！

-----------------------------
描述了很多好的工作环境和操作实例，展现了一幅正确的工作关系及方式。缺少的是如
何从一般企业混乱的状况中一步一步走到好的氛围。或许也是别无他法，每天坚持做正
确的事情，如此而已。

-----------------------------
新年加油！

-----------------------------
之前听别人讲课的时候有夸奖过全日空

-----------------------------
全日空的成功离不开日本的企业文化。同样也离不开全日空同事们的付出，这也是太多
中国公司要学习的。

-----------------------------
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书评

缘起：
一直以来，我都不太敢写书单，原因当然不是写不了，而是不敢写。因为我一直相信读
书是一件非常主观的事情，且每人因自身水平的不同，对同一本书的感受也差异巨大。
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同一本书，有人读来索然无味，如观天书，有人看的津津有味，一读再读。比如同样是
讲唐诗的书，对于一个几...  
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