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从“七个礼物”到“七种智慧”，

职场牧者陈少民继畅销书《老爸的叮咛》后又一力作出版。

读者群：

家有青春期少年的父母们。

从事任何形式之教育的教师。

想要学习用心沟通的所有人。

产品推荐语：

现代人的交流方式和交流环境越来越复杂，在这样的情景下，人们感到与人沟通越来越
困难。职场牧者陈少民先生将用“心”说好话的七种智慧娓娓道来，帮助读者在各种人
际交往的环境中能自信沟通、用心沟通，与人彼此造就！

团购推荐语：

父母可以用这本书与儿女餐桌前卧榻边“围炉夜话”，与儿女们一起读、一起谈论；老
师可以用这本书与学生们一起讨论说话的艺术，还可以用作培训沟通技巧的辅导材料。

标签或者关键词：语言艺术、通俗读物、励志图书

编辑推荐：

从“七个礼物”到“七种智慧”，职场牧者陈少民继畅销书《老爸的叮咛》后又一力作
出版。一年前，他以慈父的心肠送给儿女们人生中最宝贵的“七个礼物”，也温暖了无
数的为父为母者的心肠。一年后，他以师友的情怀带着知性的智慧温暖回归，送给读者
用"心"说话的“七种智慧”。“凡话都可说，不都造就人”，而“一句话说得合宜，仿
佛金苹果落进银网子里”。

内容简介：

本书收录了100多则中外名人的小故事，从西方的苏格拉底到东方的魏征等，也通过作
者自己在生活和职场中的真实经历，告诉我们：沟通的最大智慧在于“走心”，因为“
一生的果效由心发出”。只有用心灵和诚实才能说出造就和祝福别人的话语，从而使言
者和听者都能得益处。用心说好话的“七种智慧”包括：“善语造就、机智反应、建言
游说、招福避祸、纸上辞令、倾听与谦卑、赞美博爱”。故事精巧曼妙，解读风趣幽默
，带给人不一样的用心说话的沟通艺术。

名人推荐：

本书是作者对语言与人际沟通所做的反省与思考，文字浅白易懂，故事饶富趣味。虽旨
在阐述沟通艺术，其实交织着中外贤达的机智与作者个人的生活体验。——吴重雨，中
国台湾交通大学前校长

这本书谈的不只是如何沟通，更是教人如何培养好品德。除了自信沟通以达到说话的目
的，更能用一句好话来缩短人与人之间的距离。

——何飞鹏，城邦出版集团CEO

本书所分享的恩典和真理，确实是金玉良言。是在主爱里，赠送给读者朋友的金苹果，



也是与我们分享的生命树。

——刘效宏，国际全福会北加州分会会长

媒体评论：

作者的“七个礼物”《老爸的叮咛》有一种无声的力量，这本《如此说，才能造就人》
则有着一种超越的智慧，令人达观释然。过去的一年，有“职场牧者”之称的陈少民先
生，携《老爸的叮咛》，抱持宣道的激情，无数个周末，足迹从东到西、从南到北，以
讲道的方式、以牧者的心肠，点燃了一簇簇属灵的热火，唤起许许多多在职场上沉浮的
爸爸们，愿意建立家庭祭坛，做家庭的属灵牧养者。而本书则彰显了作者这位理科男博
学多闻、纵览古今的人文学者的一面，将基督信仰的价值观解读应用在中国的传统文化
中，读来令人喜乐释然，受益匪浅！

——张庆棠（青橄榄书殿创始人，出版策划人，《货币战争Ⅰ》《失传的营养学》出版
策划人）

精彩序评：

书中有许多发人深省的小故事，譬如“子贡索马”，强调不论是谈判、做生意、教育孩
子，只要涉及言语沟通，第一要务就是真正了解对方在想什么。智慧的说话者，懂得站
在对方的角度思考，使用对方的语言和他沟通。还有希尔施老师的故事，提到老师对学
生的影响，强调生命的成长需要时间的转化，我们对自己和别人都要有耐心。在“里根
要掌声”的故事里，提醒我们要懂得适当的自嘲，而“楚庄王摘帽缨”则提醒我们要宽
厚待人。

书中也有陈弟兄对现实生活的观察，强调婚姻除了爱情，更多的是责任，需要很多的爱
心、耐心和坚持。除此之外，还有亲子教育原则以及工作经验的分享。

无论在生活还是工作上，我相信这本书对每位读者都会有很大的帮助。

——廖本荣，美国库本第诺市学区委员

如果旅行是用双脚阅读城市的记忆，那么，沟通就是用语言记录时间与生命。一句造就
人的话可以带人飞越人生的巅峰，一句箴言也可以带人穿越时空的限制。现代人的交流
方式和环境越来越错综繁复，在这样的情境下，你的话不用很多，只要是带着能力与智
慧，简简单单的一句话也可以成为爱的传递与展现。

读少民兄的这本新书，你可以发现原来说话的艺术可以到达如此高深的境界，人的言语
传达的正是心与心的交流，彼此间在话语中感受语言最无穷的力量。《圣经•箴言》中
有许多金玉良言为人所喜爱且广为流传。我们都需要合宜的言语和良好的沟通，尤其是
在生活与职场中。一句造就人的话，给人有如沐春风的感受。这本新书就是这么耐人寻
味，讨人喜欢。

——郑忠信，基督教论坛报社长

前言：

自 序

首先感谢我太太的鼓励，感谢诸位编辑的帮忙以及好友长辈的推荐！

说话，说造就人的话，这在我的生命里占有重要位置，甚至是左右我人生走向的关键习
惯。



我小时候说话笨拙，四五岁时都还口齿不清，只有我父母和保姆听得懂我的话。当时有
一部西部电影叫作《胡马度关山》，我父亲说要带我去看，前提是我必须念得出片名，
但我怎么念也念不清楚。花了大约两年时间，我才把“胡马度关山”这几个字念到别人
可以听懂。

因为我说话含糊不清，所以每当父母不在身边或者离开家，我就会遇到麻烦。有一次，
我在家门口跟一群孩子玩，因为步子迈得小，跟不上他们，跑着跑着，竟然迷路了。

其实也没跑多远，就在我家附近，但我方向感不好，找不到回家的路，不禁放声大哭，
引来路人围观，人多得使交通受阻。后来有个好心人问我家的地址和电话，我说了老半
天也没人听得懂，最后很无奈，只好把我送到警察局。进了警局，警察叔叔也听不懂我
说的话。我父母见我久久没回家，很着急地去警察局报案，才发现我早已被送到警察局
。

长大后，我在求学、工作、参与社团活动的过程中，深切体验到说话的重要性。说话是
最直接的沟通方式，可以成就一件事、一个人、一个家，也可以摧毁一件事、一个人、
一个家，甚至摧毁一个国家。

我刚开始在美国硅谷的公司当研发人员时，我工作非常认真，别人不愿做的工作，我都
揽来做，却因为语言问题，我的成绩与辛苦的付出往往不成正比。我下定决心要学好英
文，于是请家教一对一帮助我，光是矫正发音就整整花了4年时间。之后，为了训练自
己用英文公开演讲的能力，我毛遂自荐，向加州圣荷西大学申请执教，也很幸运地被录
取了。我在圣荷西大学教了4年书，之后又有机会陆续在各个会议中演讲，甚至在清华
大学、上海交通大学授课，从而使我的演说和沟通技巧得以精进。

由于我的信仰，加上多年的职场经验，我年纪越大，就越是能深刻体会这句话的含义：
“人一生的果效，都是由心发出。”人人都会说话，人人都想把话说好，但是，说得好
不好，其实完全在于“心”。心的问题关乎生命，生命到达什么境地，就说什么境地的
话语。正如中国的古老智慧：“格物、致知、正心、修身、治国、平天下。”《箴言》
说敬畏耶和华是智慧的开端，想要寻找他，就得寻找生命；能感动人的不是话，而是驱
动说出话的心和内在的生命，所以才有“溢于言表”“言有尽而意无穷”“无声胜有声
”的吉光片羽。同样地，我们“如此信，便如此说”，话语亦成为我们信仰和生命的最
佳见证。

在偶然的机会里，通过友人的介绍，我曾和商周出版社的编辑讨论过要写一本书，原定
书名《没有国界的游牧民族》或《没有国界的台湾人》。写出大纲，数据也大致收集完
毕，只因不会中文打字，一曝十寒，进度缓慢，一直没有突破性的进展，后来《世界是
平的》一书出版，我发现它的内容与我预定要写的内容重复性很高，写书的计划就此作
罢。

这件事让我深深体会到，工欲善其事，必先利其器。若要写书，必须先学会中文打字。
于是，我硬着头皮跟我的孩子们一起学中文打字，一方面借孩子来激励自己，另一方面
也帮助孩子们学习。起先相当吃力，一个字一个字慢慢打，后来熟练了，速度也加快了
许多。

其实，当我准备撰写《没有国界的游牧民族》等书的时候，我最想写的还是对人心和文
化有帮助的书。因为我发现书市上关于管理、谋略、财富的书籍泛滥，提到价值观、生
命、生活的书却很少。

有一阵子，我在教会的主日学教《箴言》和《传道书》，几乎都是围绕着生活、生命和
价值观的讨论。于是，在我太太和杨宁亚牧师的鼓励下，我开始构思如何写作《如此说
，才能造就人》的系列题目，针对充斥于市场上的谋略管理学，希望这本书能够帮助更
多人。



写作这本书的前半段，正是我们公司在亚洲的扩张计划进行得如火如荼之时，因此我经
常去各个地方出差、视察、谈判，同时公司又有新产品上线，一系列的投资、并购项目
要执行，一时间前线吃紧，忙得不可开交。出差回到美国时，我也常常加班到很晚，晚
上还要和亚洲的团队召开电话视频会议，每天的心思都被工作占据，很难腾出一个固定
安静的时间来专心写作，因此写作进度原地踏步，心情也十分受挫。那个阶段，我也充
分理解了写书务要专心，不能一心二用。

后来事情有了转机。我读高中的大儿子功课非常繁重，老大为了突围，时常做功课到深
夜，我也陪着他读到深夜。不久，老二也加入夜读阵营，家里的读书风气突然变好。古
有三苏，我家有三陈，无形中让我写书的进度渐露曙光。同时，我也积极利用飞机上的
时间爬格子。或许因为在飞机上跟上帝距离较近吧，灵感多，写起来文思泉涌，下笔如
飞。写累了，管他客舱里有多吵，蒙头就睡。这段一点一滴累积的赶稿岁月，对我来说
，着实不易。

感谢我太太的鼓励和鞭策，也感谢孩子们的陪伴，让《如此说，才能造就人》这本书顺
利出版。在此，我要特别感谢我的母亲，她一生为人善良，从来没对我说过一句恶言，
即使在我童年口齿不清时，仍然对我多方肯定，总是称赞我是最好的孩子。我跟所有人
一样面对过许多挫折，但因为母亲的话，母亲的爱，让我总是能够乐观地面对一切挑战
。我的母亲是用心说好话的典范，也是这本书之所以能诞生的激励之源。

精彩书摘：

屠格涅夫叫兄弟/一句话，救人一命

“捐血一袋，救人一命。”这句话大家都耳熟能详。但你可曾想过：你的一句话，也可
以救人一命。下面这个故事就是一句话的事，却让想自杀的人选择活下去，而非死亡。

你是我的兄弟

屠格涅夫是19世纪俄国现实主义小说家、诗人与剧作家，他毕生主张俄国应学习西方，
废除封建制度。屠格涅夫出生于一个富有的家庭，父亲很早就过世，母亲脾气很不好，
经常打骂孩子，也虐待农奴。屠格涅夫对母亲虐待农奴的行为很不满，经常刻意接近农
奴，也常观察平民生活，撷取各界人士的生活经验来写作。

在屠格涅夫尚未出名之前，有一天他走在路上，一个乞丐上前求他说：“我肚子饿了，
请给我一点钱买个面包吃。”

屠格涅夫爽快地回答：“好！”他立刻伸手往衣袋里摸去，不料，口袋里空空如也，连
一条手帕也没有。尴尬的他只好对那位乞丐说：“兄弟啊，对不起！实在对不起！我没
有带钱出来。”

没想到，那个乞丐竟连声说：“谢谢你！谢谢你！”

乞丐再三的感谢让屠格涅夫有点歉疚，同时又感到惊奇，就问乞丐：“你谢我什么？我
连一文钱也没有给你。”

“我谢谢你救了我的性命。”乞丐说，“40年来，我因为贫穷而被社会遗弃，一直想自
杀。你是第一个叫我兄弟的人，使我内心感到温暖。”

不让座的女孩

那天，地铁里乘客非常多，车厢内很拥挤，有一个年轻女孩坐在博爱座上，一动也不动
，头低低的。不一会儿，一位老师带着一群小朋友上车了，女孩没有给小朋友让座。又
过了一会儿，有一位老人家上来了，女孩还是没有让座。大家都默默地将眼光投向那位



年轻女孩，心想：她怎么就是不让座呢？

一个坐在普通座位上的年轻男性乘客站起来，给老人让了座，这使得大家更把眼光集中
于那位年轻女孩身上。她显得有些不安，一直低头玩弄手指。我心想：这样一直被大家
的目光扫射，她不难过吗？

又上来一位老人。另一个坐在普通座位的乘客接着站了起来，让座给这位老人。果然，
有“正义之士”出声了，而且音量还不小，是那位老师。

“小朋友，你们知不知道博爱座是专门给老弱妇孺的？”老师扯开了嗓门，大声讲道。

那位年轻女孩还是没反应。老师似乎气不过，接着又说：“要让位给老人家喔！不能低
头假装没看到！”

空气瞬间凝结，陷入一种尴尬的沉默中，几乎全车的人都转过头来看了。

女孩顿时涨红了脸，但还是一直低头玩弄手指。当下的气氛真是尴尬到极点了。

又过了两站，那位女孩终于站起来，理了理包。大家的目光再一次集中在她身上。她挤
过拥挤的人群，一瘸一拐地走出了车厢。门关了起来，列车缓缓启动，她那蹒跚的身影
也渐渐远去。

突然，周围的人都停止交谈，空气中有说不出的诡异。没有人再说一句话，只剩下车辆
行进间发出的声响。

有时，事情真的不能只看表面，我刚好目睹了这一切，相信刚刚那位正义发言要女孩让
座的老师，知道真相后心里也不好受吧。事实上，类似的事常常发生。我们常以为自己
知道，但事实上我们并不知道。我们听错了，而且太快下结论，以致伤害了别人。我们
不懂就发言，我们不关心就论断。

你看到某件事情时，真的了解事情的真相吗？如果不了解，请多投入一点时间，耐心观
察。

你听别人说话，真的听懂别人想说的意思了吗？如果不懂，请多投入一点时间，耐心琢
磨对方的话语。听话不要听一半，更不要把自己的意思，强加到别人的话语上面。

要快快地听，慢慢地说。我们要为自己所说的每一句话负责，甚至要在别人的过失中找
到自己应承担的那份责任。说的时候容易，但负责任却是难的；伤害别人容易，安慰别
人却是难的。

快快地听，慢慢地说。关于这一点，我自己也还在学习。希望我们可以一起学习。

我亲爱的弟兄们，这是你们所知道的。但你们各人要快快地听，慢慢地说，慢慢地动怒
。（雅1:19）

心中安静，是肉体的生命。（14:30）

人有见识，就不轻易发怒，宽恕人的过失，便是自己的荣耀。（19:11）

老头子做事总不会错

有一对清贫的老夫妇，想把家中唯一值点钱的一匹马拉到市场上去换点更有用的东西。
于是，老头子牵着马去赶集了。



他老人家脑袋已经不像年轻时那么灵光，竟用马去换了一头母牛，然后又用母牛换了一
只羊，再用羊换来一只肥鹅，把鹅换成了母鸡，越换越差，最后用母鸡换了别人的一大
袋烂苹果。

老头子扛着那袋烂苹果回家，途中进一家小酒店休息，在店里遇上两个英国人，跟他们
谈起自己赶集换物的经过。两个英国人听得哈哈大笑，说他回去准得挨老婆子一顿揍。
老头子坚称绝对不会。英国人就用一袋金币打赌，如果他回家后没受到老伴任何责罚，
金币就算输给他了。于是三人一起回到老头子家中。

老婆子见到老头子回来了，非常高兴，立刻给他拧毛巾擦脸、端水解渴，然后专心听老
头子说赶集的经过。老头子毫不隐瞒，一一道来。

每当听老头子说到用一种东西换了另一种东西，老婆子都十分激动地予以肯定。

“哦，我们有牛了。”

“羊奶也同样好喝。”

“哦，鹅毛多漂亮啊。”

“哦，我们有鸡蛋了。”

最后，她听到老头子竟然背回一袋已开始腐烂的苹果，却同样不愠不恼，大声说：“我
们今晚就可吃到苹果馅饼了。”然后搂着老头子，深情地吻他的额头。不用说，英国人
就此输掉了一百多个金币。

起初读这篇童话，我无法领略其中的深刻含义，结婚多年之后，才体会到安徒生是要告
诉我们：夫妻之间最重要的基础是信任与赞美。即使对方做错了什么，只要心是真诚的
，就应该肯定他的动机与过程，而不是对结果大加批评与论断，因为夫妻的爱远远超过
一切物质的价值。

我和太太结婚前接受过婚前辅导，结婚后仍继续去教会学习关于家庭造就的课程。孩子
出生后，太太辞职在家照顾孩子，我那时候花了很多时间在公司，一回到家，她就聊孩
子，有时我会感到厌烦；而公司的事，我又懒得跟她说，就怕说完了她不了解，反而造
成沟通不畅，压力更大。慢慢地，我们的婚姻生活逐渐变得平淡，陷入低潮。

后来，我们重新回教会学习婚姻课程，我才了解到男女天性上有些根本的差异。男人像
水牛，不解风情，也不讲情趣，是彻彻底底的目标导向，到了超市就直奔目标架柜，拿
了东西立刻去收银台付账；而女人像蝴蝶，喜欢优雅舒适，自然会花很多时间在逛街与
装扮上。

教会里的婚姻辅导老师教我们夫妻交流之道，要懂得倾听，多赞美对方，找时间约会，
在单调的生活中创造浪漫。于是，我们开始学习将孩子留在家里，两个人单独开车外出
约会，享受浪漫的晚餐，还故意穿得很正式。我们一起去买对表，纪念特别的日子。我
太太也暗示我写诗给她，虽然写诗对我来说很难，但我还是很认真地写起来，起初写得
不太好，后来有进步，她还问我是从哪里抄来的，其实这让我们俩都很开心。这样用心
的经营，使我们的婚姻生活重新变得美好。

爱是一门艺术，宽容与信任是爱的精髓，言语交流则是传递爱的桥梁。配偶要把彼此当
作最好的伴侣，多交流生活经验，充分理解对方，并欣赏对方的人格特质和做事方式。
对方说话时，要懂得倾听，相信并且完全接纳。如果内心有怀疑，就很难有积极和良性
的沟通。

可惜，现代的人被快节奏的生活压得毫无乐趣可言，对配偶往往少了宽容，多了埋怨。



因为觉得彼此关系已经很亲密，反而容易直来直往，彼此讽刺，把对方的付出视为理所
当然，没有爱情也没有恩情，整个关系都褪色了。

夫妻之间最重要的是彼此相爱，彼此吸引，彼此肯定。孩子长大以后总会飞走，工作也
有退休的一天，能一直陪你到老的只有配偶。我们会为了工作不断进修，难道跟丈夫或
者妻子的关系不值得进修吗？我们经常赞美同事和朋友，难道跟你携手到老的人不值得
赞美吗？

荷尔蒙会让我们喜新厌旧，顶多一年就激情不再，真正的爱情是培养出来的。我鼓励天
下的夫妻每隔两年去上一次课，学习经营婚姻之道，平时多以赞美表达你对另一半的爱
。别忘了，这些赞美的话语会传回你自己的耳朵，当你说她美的时候，你心里也会觉得
：“哎呀，她真是美啊！我当初的选择没错。”

一本初衷爱到底，婚姻还能有什么难题？

凡事包容，凡事相信，凡事盼望，凡事忍耐。爱是永不止息。（林前13:7-8）

爱是恒久忍耐。（林前13:4）
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读过已经忘得差不多了
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书评

这本书是陈少民写的，一位在商场上颇有成就的能人，并且满有圣灵的感动和过人的智
慧。他蒙恩写下这本《如此说，才能造就人》使我们这些读者看了颇有收获。在这个时
代，我们的嘴唇受社会舆论，不良媒体的影响，我们很快就“陷入泥潭”。圣经里以赛
亚说，“禍哉！我灭亡了！因为...  
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