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新世纪以来，我国民航运输业在国家经济增长的大背景下得以快速发展，我国不仅成为
全球民航运输增长最快的国家之一，而且跻身全球民航大国的行列，民航旅客运输量已
经位居全球第二。
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与此同时，人才培养供给不足与我国民航事业的日益快速发展之间存在着巨大的差距。
问题主要表现在:
第一，掌握熟练操作技能的人才大量短缺；第二，大量非民航院校毕业的大学生在校期
间未获得正规化的民航专业知识及技能的培训和教育，使其进入民航企业后无法快速适
应相应工作岗位的要求,从而造成人才培养的极大浪费。

目前，我国民航院校航空运输服务专业的学生，缺乏一部与国际旅客运输专业一线工作
紧密结合的相关教材。针对当前这种状况，我校依据民航局统编教材编写委员会的指导
，组织成立了教材编写小组，负责该专业教材的编写工作。为了编写与实际工作紧密结
合的专业教材，编写组召开了由航空公司培训教员、民航销售代理人和机场地面服务公
司的相关专业人士参加的教材编写会议，共同为本教材的编写出谋划策通过专题会议，
明确了本教材的具体写作大纲及编写流程，为本教材的编写工作打下了扎实的基础。

本教材既是民航旅客运输专业的一部核心专业教材，
也可用于民航相关岗位及代理人培训的专业用书。本教材编写宗旨是依据民航国际旅客
运输流程，全面规范地介绍民航国际旅客客票销售、民航国际旅客乘机及登机手续、民
航国际旅客行李运输规则、民航国际旅客到达处理等操作规程。本教材在编写过程中，
突出了以下几个特点:

第一，以国际航空运输协会相关规则为编写依据，结合我国航空公司实际情况，既有相
关规则的说明，又有结合实际工作的案例，体现了本教材与实践工作紧密结合的特色。

第二，本教材全面介绍了国际旅客运输从客票销售到乘机、行李手续办理，再到国际旅
客到达等各个业务环节，配合相关案例的说明，具有鲜明的工作指南性质。

第三，本教材为了彰显问题解决导向的特征，所有相关案例均结合有关的图示和系统截
图，极大地缩短了理论研究方法与实践操作的距离，突显了教材实用性的特征。

参与本教材编写的团队成员，大多数为学院的教师和企业的一线人员，他们将丰富的教
学或工作经验结合国际旅客运输的理论知识，使得本教材内容涵盖了国际旅客运输的各
个方面，系统展示了民航国际旅客运输服务流程的各个主要环节。通过本教材的专业学
习，学生基本上能具备民航国际旅客运输人员的业务素质。本教材编排合理，资料翔实
，是一本具有民航特色的运输专业学习用书。
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