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《口碑化：小米为什么能成功》以小米科技公司为研究对象，深入浅出地分析了小米成
功背后的秘密。该书一共分为十章。第一章：小米的“群众路线”：因为粉丝，所以小
米。告诉读者互联网思维的核心是粉丝经济。第二章：天下武功，唯快不破：小米用快
字诀独步天下。用具体的分析讲述如何才能做到快速迭代。第三章：找准企业的DNA：
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小米的DNA就是互联网DNA。剖析了小米是一家互联网企业的本质。第四章：用户体验
至上：没有完美体验，用户凭什么钟情你。以海底捞的服务为例子，强调了用户体验的
重要。第五章：做出让用户尖叫的产品：不做中国苹果，要做世界小米。讲述了小米如
何向同仁堂学习做产品。第六章：重新定义营销：小米用互联网思维改造传统营销。解
释了口碑营销才是最佳营销。第七章：单打独斗难成大事：小米要建全链条覆盖的移动
互联商业帝国。揭秘了小米生态圈的建立。第八章：逼疯自己，逼死别人：没有新的管
理理念，就无法做强做大。逐一分析了不设置KPI的新型制度和透明的利益分配制度。
第九章：多管齐下才能走得更远：小米用铁人三项突出重围。即软件、硬件、互联网服
务一体化。第十章：征途漫漫，小米的未来将走向何方。分析了机遇和挑战并存的大环
境。
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评论

感觉像是把关于小米的资料梳理了一下，然后就出来了这么一本书。粉丝经济，互联网
思维，快速迭代，互联网营销，平台，跳跃式估值发展。里面的内容在参与感，小米的
宣传，评论里面都有了，没有看到太多作者自己的东西和想法。口碑化貌似也就是为小
米做的一个注脚而已了，可以很快的浏览翻过一遍，如果一直都有关注小米的话，大部
分内容应该都是知道的了，这本书感觉是编而不是著的。看得快的话，应该两三个小时
就可以翻完了。
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