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第一本揭露航空地勤內幕的著作。

跟航空公司打交道不可不知的事，

別讓你搭機的權益睡著了。

記得第一次參加航空公司地勤人員招考的面試時，面試主考官問作者為什麼想進航空公
司做地勤工作？她脫口而出：「我不喜歡天天待在同一片小天花板底下工作，因為一般
的工作，永遠是坐在固定的一片天花板底下的一張辦公桌前，但是機場很大，工作環境
開闊，可以四處自由走動。這片天花板大得多了。」

她被錄取了，從此展開了持續四分之一世紀的航空地勤生涯。

飛機能在空中安全的飛行，將旅客平安送達目的地，除了機師純熟的技術之外，在背後
默默工作的各項專業地勤人員更是功不可沒。航空地勤其實是種複合性，或說綜合性的
專業，因為它橫跨了交通、旅遊、服務、電子、機械，甚至是基礎理化（與飛機乘載危
險品有關）、氣象變化等專業知識，這些都是地勤人員的日常工作範圍。當地勤人員將
這些點點滴滴的雜務都一一妥善完成之後，空服人員才能夠安心愉快的為旅客奉上餐點
。

旅客從訂票開票 → 到機場check in → 行李託運 → 入關安檢 → 逛免稅商店→ 登機 →
吃飛機餐 → 落地出關 →
提領行李，這整個流程背後到底是如何運作，以確保乘客能平安、舒適地抵達目的地？
現在就讓經驗豐富的資深地勤人員揭開許多旅客不知道、卻又與自身權益息息相關的地
勤內幕。

●地勤人員如何為飛安把關、防範恐怖分子登機？

●機場跑道的品質為何也是確保飛安的重要一環？

●不能託運也不能隨身攜帶的行李是哪些？

●各國核發簽證的真正目的？

●為何行李會遺失或晚到？

●很早就訂位了，為何想要的座位都沒有？

●同樣艙位的機票為何會有這麼多不同價錢跟限制？

●五到十二歲沒有成年人陪同的兒童如何搭飛機？

●除了一般飛機餐，還有哪些「特別餐」可以選擇？

●為何沒在規定時間登機會真的上不了飛機？

●飛機延誤這筆帳是否真該算在航空公司頭上？

●懷孕滿幾週必須醫生開立適航證明才能上飛機？
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從新加坡航空開始，展開長達二十五年的航空地勤生涯，後擔任荷蘭皇家航空、英國維
珍航空、芬蘭航空高階經理人，是台灣涉足中國大陸航空業領域的第一人。代表荷蘭航
空在北京與各個政府和企業單位展開建立航站的工作，並將開闢北京航站的經驗延伸到
了上海，對於早期虹橋與浦東機場的建設，代表航空公司提出各項建言。航空地勤地涯
加入了不同的歐籍航空公司，忙碌又饒有興味地一次又一次的為公司執行開闢新航站的
任務，擁有豐富的地勤閱歷。
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／機務工程師必須百分之百了解飛機結構／地勤內幕：新手上陣
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26．從霸機說起，權利與義務並存
歐洲國家的人民公僕鮮少官僚作風／旅客與工作人員的信任關係／顧客至上衍生
的霸機／公權力的過度介入
後記
航空地勤常用術語解釋
· · · · · · (收起) 
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航空行业

纪实

评论

敬偉大又專業的地勤們，辛苦了。

-----------------------------
不错，看完更加了解地勤这个岗位以及了解航空公司的运作。

-----------------------------
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