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海底捞成功的秘诀究竟是什么？是服务理念的细致入微？是人力资源的高水平建设？是
平凡但具有伟力的企业文化？是员工的忘我付出，是面对危机的临危不惧？一切都有可
能，一切都可以学习。
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《海底捞捞什么（畅销版）》试图呈现的，就是一个可以复制的成功典型，一个可以让
你、让我、让所有人都可以复制的创业案例。本书出版的目的不是为了把海底捞打造成
一个大家都读不懂的学术密码，也不是把海底捞的秘密编写成管理学的公式方程，我们
只有一个简单而又质朴的想法：用最简单的方法，让您看到最真实的海底捞、学到最实
用的经营技巧。

作者介绍: 

徐亚名，财经作者，从事传媒业十余年，当过某互联网和杂志的主编。持续关注技术、
商业和企业的变迁以及人物的命运。出版多部作品。
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评论

1. 毫无逻辑；2. 毫无文笔；3.
内容肤浅无味；4.只有几个采访实录，反复用，如同大妈唠嗑。综上，如果有负分我是
愿意给的。

-----------------------------
正餐行业最具知名的代表之一，这本书全面剖析了海底捞企业模式的图样：服务满意度
高是表象，不把利润指标放在首位是结果，关键是人员管理和人才升任制度很和谐，可
谓带乌托邦色彩的公平环境；解读后，海底捞的模式到底还是不能被复制，因为没有企
业能有勇气敢彻底学懂：高管们放下身段与员工同乐，想员工所想，不为余力支撑基层
发展，甚至离职员工也能善待，牢牢地把员工的心与企业发展捆绑。

-----------------------------
受益匪浅

-----------------------------
可以略微翻翻了解一下海底捞咋服务的，多去几次大家都知道。
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