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人与人之间的沟通，一般需要三个要素，即“自己”、“他人”和“情境”。如果能够
同时兼顾这三个要素，就能实现有效沟通。作为博雅公关的全球业务奠基人，罗伯特•
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利夫用自己50年的职业生涯很好地阐释了这一点。

罗伯特•利夫认为，有效沟通是公共关系的本质。无论是风云变幻的国际市场，还是具
体入微的内部管理；无论是步步玄机的商业谈判，还是瞬息万变的危机公关，本质上都
是人与人之间的沟通问题，都需要了解自己、熟悉他人、掌控情境，而有效整合这三点
的关键在于：观念管理。

今天，社交媒体为人们的生活提供了更便捷的信息平台，全球范围内的事件几秒钟内就
会被普通人获知，所以，公共关系和观念管理也从专业舞台进入寻常百姓家，成为人们
日常生活的必需品。

本书堪称“职业管理”与“自我实现”的完美典范。对于任何想要了解公关，以及公关
在危机管理、品牌推广、人际沟通方面的力量的人说，这本书都不可错过。

作者介绍: 

罗伯特•利夫

博雅公关公司全球总裁，在他从业的50年间，博雅从一个只有六个业务员的小公司成长
为全球最大公关公司。

作为博雅全球业务奠基人，他不仅开拓了博雅的欧洲市场，还率先打破20世纪70年代
的“冷战铁幕”，将公关引入苏联和东欧国家。80年代，他又与中国政府签署合作协议
，成为第一家在中国大陆开展业务的公关公司。后来，他又在危机重重的中东和南美地
区开设了第一家国际公关公司。目前，博雅公关几乎在全球各大城市都开设了分公司，
与IBM、通用、可口可乐、强生、花旗、麦当劳、联合利华、美国捷运等数百家大公司
保持着稳定的业务关系。

鉴于他在公关领域的杰出成就，2001年国际公共关系协会为他颁发了“国际公共关系
杰出成就奖”，他还入选了世界名人录。

目录: 序 成功沟通的要诀 /1
第一章初涉公关 ：一个人能改变成千上万人的观念 / 5
多年前，我加入博雅，后来又在全球开设了分公司。我深知，对待日常生活中的琐事，
各国人的态度和反应千差万别。谈什么、如何入手，要想有个好结果，要因时因地因人
而异。
第二章初入博雅 ：公关的重点在于是否深入人心 / 19
重点不在公关之名，而在于是否深入人心。古往今来，公关凭的是人们的直觉。古埃及
人无须公关公司告诉他们该如何获取法老、教士和大众的欢心。
第三章起步比利时 ：有所行动，就不乏机会 / 43
生活在国外的一大变化就是要应对不同的民族、语言、文化和人情，但这一切都是我憧
憬的。
第四章进军伦敦 ：英国人为什么要为公关创意买单 ? / 67
在美国，我们面对的一大难题是其他优秀公关企业的竞争。在英国，我们要克服的是公
关这一概念。
第五章拓展亚洲 ：人际关系比业务能力重要得多 / 89
亚洲各国唯一共通之处是，与世界其他地方相比，人际关系要比业务能力重要得多。
第六章日本印象 ：面子意味着一切 / 113
在这个国家，凡事少不了严格的规矩。不论是对待朋友、敌人、陌生人，还是同事，这
种高规格都马虎不得。
第七章携手中国 ：品牌信誉是关键 / 127
要迎合中国人的思维，品牌信誉是关键。如果认为物有所值，连中低收入者都愿在奢侈



品上一掷千金。
第八章澳洲教训 ：绝不能为了扩张而扩张 / 139
我不想在自己的墓碑上刻上“鲍勃•利夫在澳大利亚开了五家分公司”，因为在澳洲开
五家分公司无异于娶五房姨太太。
第九章危机中东 ：往坏处打算，往好处努力 / 149
我到中东各国游历，年轻一代和他们对祖国未来的态度让我又惊又喜。
第十章危机管理的“黄金标准” / 161
CEO
等高管势必要认识到，我们如今生活在一个危机四伏的世界，不论危机大小、如何处理
，都是企业要面对的一大问题。
第十一章无处不在的观念管理 / 185
不论你是一名政治家、牧师、律师、医生、求职者，还是为人父母，仅仅具备基本的才
智或技能并不能保证你得到想要的结果。你需要深入了解沟通对象的观念，进行有效的
观念管理。
第十二章公关的变迁和展望 / 201
公关最重要的变化，莫过于媒体的剧变、数字革命的到来及其对全球采集、投放新闻和
消息的控制。因此，企业思考要数字化，出手要全球化。
附录 ： 难忘的客户 / 213
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评论

一本自传……人家要写成自传没有问题，有问题的是出版编辑写的这些介绍，非常误导
人，看完书简直有被欺骗感，我抱着学习怎么做饭的目的买了书，结果看见你全程在逼
逼你自己做饭真好吃啊一定要好好做饭啊做饭最好了然后就没了……想退钱！！！

-----------------------------
基本都是老头儿自己故事的流水账，想看干货的还是算了

-----------------------------
作者啰嗦自己的职业发展历程，好无聊，基本没什么干货，只有“公关就是要懂得观念
管理…于是我们发展得很好！我们先这样发展得好，再那样发展得好…我跟你港，老板
很厉害的！我也超厉害的！”这样的叙述逻辑贯穿全篇。

-----------------------------
公关是一个入行门槛很低，但优秀的门槛很高的行业。他对于从业者的要求，不仅仅是
专注于专业的要求，更多的要求灵活和与时俱进，要在反思中学习，也可以从现在对未
来有前瞻性的预判，这样的能力，用洞察力来形容再准确不过。

-----------------------------
一本以博雅发展为中心的公关发展史，译者你煞费苦心地改了书名想弄成教案，其实还
是实在点好，知识点也还是有的，不过没那么多。

-----------------------------
0干货

-----------------------------
观念管理 印象深刻

-----------------------------
“公关”是处理各种与公众相关的事，做到树立形象意识、有效传达信息、危机变契机
、观念管理（以为对方为中心，了解对方固有观念的形成及原因；为对方树立一个相似
的新观念，新观念有助于我们达成目标；告诉对方实现新观念并不难，并帮助对方实现
它——作为职场一员，我们很难改变别人的观念，那么，不如因势利导，认真分析对方
观念形成的原因，通过实现对方的观念，来达成自己的目的，形成双赢的局面）。



-----------------------------
算是人物传记

-----------------------------
原来是本自传 名字真是误导人

-----------------------------
一点实用价值都没有
个人主义的自传体为什么要弄个类似管理心理鸡汤学的名字？论标题党的诱导性与实质
操作

-----------------------------
流水账

-----------------------------
了解到一点各国小文化，作者自己的经历小故事，也就是告诉我们要去其他国做公关，
了解他国的文化很重要。博雅在商业上的成功，时代和时机也是非常重要的因素。

-----------------------------
有点自吹自擂，不过也算开启了一点看问题的新角度。

-----------------------------
跨文化交流，内容泛泛，书的内容，让公关行业给人上流社会，翩翩君子的印象

-----------------------------
标题党

-----------------------------
能有一句话帮助了你，那这本书也是有用的。 只是……养分比较少

-----------------------------
核心是观念管理



-----------------------------
这个真的是自传啊。“重点不在公关之名，而在于是否深入人心。古往今来，公关凭的
是人们的直觉。”所以是不是不用往下看了……

-----------------------------
看很多人都说过了，基本就是本自传，不知道原文标题就这个，还是翻译故意的。不过
内容不难看，抱着看有趣的书心态看还是不错的

-----------------------------
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书评

你必须知道的5个职场公关技巧
五一长假读完了《关键洞察力——成功沟通的要诀》。当初入手这本书，原以为是教人
看待问题、解决问题的书，结果整本书都是博雅公关全球总裁在讲他的五十年从业心得
。 但是，耐心读完，细细品味，竟有不一样的收获—— 什么是公关，书中提到，19...  

-----------------------------
01 1948年，罗伯特.利夫报考密苏里大学，拿到了新闻学院伸出的橄榄枝。
1952年，朝鲜半岛战事火热，罗伯特.利夫理应应征入伍。身高1.9米的他，却幸免于此
，留校继续攻读硕士学位，转投世界史，为后来的职业生涯埋下伏笔。
1957年，罗伯特.利夫敲开了博雅公司的大门，从此与...  

-----------------------------

-----------------------------
文／兰言寄墨
本科阶段上广告学专业课程的时候，老师总会跟我们强调广告人都是有深刻洞察力的人
，单就“洞察”这个词，给我的感觉就是很有深意，你想啊，像我们这种普通人，在习
以为常的生活中连最起码的观察都做不到，更别说高观察很多等级的洞察了！洞察对我
来说是一个女...  

-----------------------------
作为营销策划领域的一枚文案，仅仅有文笔是远远不够的，更为重要的是需要了解沟通
对象，不仅仅是口头语言，还要读懂肢体语言，读懂语言背后的潜台词，洞悉人性、心
理与行为。这样文字才能直指人心，充满力量和感染力，引发共鸣。
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广告是与消费者的沟通，商业合作中需要谈判能...  

-----------------------------

-----------------------------
早上看到挪威的一朋友在朋友圈发的信息，感触良多。“拼爹拼娘是当今全世界的通用
法则， 不分国界。尽管方式可以非常不同...
这是源子一年级这半年源子和娃他爹的最大感受。学习知识不是学校和家长关注的重点
，进度非常慢， 体育运动、朋友圈的建立及社交活动才是重中之重。” ...  

-----------------------------
公关一词离普通百姓的生活看似很遥远，只有企业、政府在面对问题需要解决时需要公
关专业人士进行指导。但读过罗伯特•利夫的《关键洞察力》才更深刻的了解到，公关
是指个体一切对外的公共关系的处理。这个个体可以是具体的人，也可以是企业、政府
、团体、国家等。公共关系的...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
你就是你的品牌 ：《关键洞察力》
不得不说，这个书名一度让我以为它是致用类书籍，没想到到手一看，居然是本游记，
看完之后，我终于可以肯定的说，这是一本历史书，也是一本技能书，还是一本故事书
，一书三吃吃到饱。 首先，公关是什么？ 作者给出的定义：公关就是观念管理...  

-----------------------------
01
说起成功，没有一条固定的公式，但也并非没有规律可循。纵观世上成功的人，大抵都
奉行着这样的信条： 成功的人，曾经平凡过；做大事的人，都是从小事做起的。
曾经看过《开讲啦》里面成龙的演讲，感觉非常有感触。他说自己开始只是一个毫不起
眼的小武行，到处打打闹闹，...  

-----------------------------
我们时常发现这样一种奇怪的现象，那就是我们身边越是“会说话”的人，越是跟别人
难以达成有效的沟通。
你可以巧言令色指鹿为马，也可以巧舌如簧颠倒黑白，更可以凭三寸不烂之舌告诉我们
白马非马。但是结果呢，我们即使被说得哑口无言、无以辩驳，也不会有人真的认为鹿



就是马...  

-----------------------------

-----------------------------
遇见《关键洞察力》之前，我对“公关”的概念一直停留在一句路人皆知的口号:“广
告是自己称自己好，公关是让别人主动夸你好。”从字面上看似乎很低调，似乎很讨巧
。
那就大错特错了，公关策略实则一点都不低调，例如:开新闻发布会、公众演讲、媒体
访问、活动宣传等等，这些传...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
越长大越发现，一个人的沟通能力如果很强的话，与人交往，办事解决问题，甚至是面
试都是非常轻松且快顺利愉快的。所以我很是羡慕这种人。不过我真心承认自己在这方
面的能力很弱，不是一般的弱，是非常的弱。在几次非常重大的事情上，后来我都后悔
了。如果我当时能把自己心里的...  

-----------------------------

-----------------------------
一提起公关，我心中有浮现两个泾渭分明的阵营，一个救火员的形象，到处救火，进行
危机公关处理，这是我心中对公关的传统理解；另一个则是美女、金钱、权力之间的黑
暗交易，这是我对公关的现实理解。
当我读完罗伯特·利夫的《关键洞察力：成功沟通的要诀》一书，才发现我对公...  

-----------------------------
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