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优秀员工很难找到，但他们却很容易流失。但是，每个管理者可应用一个简单的方法，
确保那些绩优员工与组织关系稳固，并且一想到为你工作就有如新婚一般的兴奋和感觉
。同时，在他们对现在的工作不满时，也可告知管理者一些相关的预警信息。
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这个方法就是留才面谈。这本书可明确为管理者提供有关留才面谈时的指导规则，由创
建“留才面谈”这一概念的贝佛莉女士与莎朗女士所著。

留才面谈本身的设想很简单，就是通过面谈让高绩效人才留下来，并且让他们爱上自己
的工作。而且本书还将教会你如何应对优秀人才可能在面谈时提出的一些苛刻要求，如
要求高薪或更高的职位。贝佛莉与埃文斯在书中特别说明了如何运用简单的四步流程法
来应对这一行为。留才面谈时会有尴尬的感觉吗？她们在书中也说明了如何创建令人舒
适的气氛，并且提供数十条建议及实用的开场白。同时书中也提供了如何消除你对面谈
心存忧虑的方法。假如你认为没时间进行面谈，本书中也列举了多种可供你选择的面谈
时间和地点，使得面谈能随时随地进行，如散步、喝咖啡时。留才面谈是为了避免员工
离职的面谈，几乎不花什么成本，与人才流失成本相比，留才面谈的付出算不了什么。
读完本书，你将掌握全套实用及权威性的面谈技巧，假如你还不去实施面谈，那你还在
等什么？
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面谈

人才流失

500强企业留才

留人

评论

解决企业最棘手问题---人才频繁流动。特斯拉汽车贝思·勒伯·戴维斯、万豪集团蒂姆
·托宾、米高梅总裁斯科特•西贝拉、吉姆•库泽斯、肯•布兰佳、密歇根大学戴维•
尤里奇、杨思卓、单仁博士、林永青、王成联袂推荐

-----------------------------
非常具体的操作手册，从观察，到分析，到处理办法，都有。面谈的各种技巧，原则，
方法也都有。。看起来很简单，很直接，很明了。可是，对不起啊，在国内这种文化之
下，真的是一厢情愿的感觉。直接坦诚，互信，听着起来真好。。。可大家都懂的，薪
酬公平也只是尽力而已。还好现在是寒冬。在前几年总有人出更高的价格。那时候，说
什么都是废话。。。工作都不容易啊，大家尽力就好。

-----------------------------
看看

-----------------------------
主要聚焦于人才保留面谈，面谈技巧有些简化了，现实中人更为复杂，尤其是高语境文
化中的人，说出的和想说的其实不太一致

-----------------------------
书中列的一些问题有一定启发性

-----------------------------
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书评
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