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在复杂多变的销售过程中，你是否遇到以下常见困惑：

如何通过提问来成功销售产品？

http://www.allinfo.top/jjdd


如何通过客户的问题创造销售机会？

如何打消客户的戒备心理减少拒绝？

如何保护自己的价格空间？

如何使客户成为终身客户、忠诚客户？

答案就在《销售就是要会提问》。

本书是蔡怀东老师经过多年的个人实践，总结研发的极具销售实战技巧的品牌课程的升
级版。本书的内容曾帮助学员销售业绩平均提高30%。本书讲究实效，实战，贴近日常
销售工作，以实践案例讲授改变原有的销售思维方式，使读者做到举一反三，5大行业
实战演练帮助读者快速掌握本书的核心内容

作者介绍: 

蔡怀东

实战家首席培训师

中国企业教育百强十佳培训师

中国“我是好讲师”TOP30强

首届青年培训师大赛山东赛区评委

版权课“个人成长思维模式”研发人

版权课“提问式销售模式”研发人

蔡老师课程注重实战，注重效果，因此他不讲冠冕堂皇的大道理，他说培训要少讲“为
什么”多讲“怎么办”，因为“怎么办”比“为什么”更重要。被誉为真正的“实战家
”。

蔡老师授课特色风趣幽默，轻松自如，引发思考，并且直击要害，感觉时间超快，拥有
“十分钟讲师”美誉
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评论

有一点亮点：推销时是一个引导客户怎么选择好产品的过程

-----------------------------
销售、工作和生活中都需要话术，为了最后的目的设计套路

-----------------------------
太实用了！

-----------------------------
重点鲜明通俗易懂

-----------------------------
有的逻辑挺棒的

-----------------------------
学不在多，贵在多行

-----------------------------
非常通俗！看完个人总结就两点适用我的工作：找卖点教客户选产品，会提问。再简洁
点书名已概括全书内容。-2016.12.04

-----------------------------
干活不多，提点式的内容。站在客户的角度思考销售过程，通过恰当地提问掌握主动，
引导客户思路，获取客户情感上的认同。有些场景慢慢的都是话术。

-----------------------------
蛮赞的一本书。 道理说的浅显易懂 富有丰富的case读起来不至于很枯燥。

-----------------------------
虽然有时觉得啰嗦，但是还是不错的！它指出了不少常见的错误以及麦肯锡式的问题分



解

-----------------------------
京东上跟另外两本销售的书打包买的，但是这本的质量明显高出一截，逻辑性、系统性
都很好，而且举的案例也是信手拈来，很有实践意义。最妙的是作者跟他老婆的排演，
女方的话术根本不按套路出牌，很有启发效果。值得再读。

-----------------------------
边上班边看一天看完的，非常白话，很多道理都懂，看书refresh加深一下印象还蛮有必
要的，比如讲求逻辑、分清主次，寻求认同感，想人之所想及未想，以及会讲故事～所
以其实所有的工作做到最后，都是对人性的把握吧～

-----------------------------
我觉得销售很重要的部分是心理和真诚，很多逻辑有问题。呵呵哒

-----------------------------
销售具体的行为方法，偏实战

-----------------------------
显浅易懂，看完以后帮助很大，打开了我的思维，里面还有好些话术值得背下来

-----------------------------
书很实用，里面有很多例子和话术都很贴近实际。估计老师的课也非常棒！

-----------------------------
例子很多，很有说服力，比如关乎汽车销售的记忆犹新。

-----------------------------
要做到更重要

-----------------------------
读过的第一本关于销售的书，内容上更像是一门销售课程，按照书籍的标准来看，三星

-----------------------------



前面讲的非常好。

-----------------------------
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书评

书名：《销售就是要会提问》 作者：蔡怀东 难度系数:★ 推荐系数：★★★
阅读感悟：本书的作者是中国企业教育百强十佳培训师，在书中作者提出了销售要让
顾客从“改变观念”到“选择产品，那如何提升我们的销售技能能，那就要从改变思维
开始。 作者提出了我们要从产品...  
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