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《复旦卓越·21世纪汽车类职业教育教材·汽车维修销售管理实务》是“复旦卓越21
世纪汽车类职业教育教材”之一，该书摒弃以往的大篇理论分析，从案例入手通过具体
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的实务操作分析、研究如何提高汽车维修企业的利润和业绩。全书共分10个章节，具体
内容包括维修质量管理、维修销售经营管理、维修生产效率管理、维修过程调控管理、
维修质量管理、维修人力资源管理、维修销售安全管理等。
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