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教你地表最強讀心術！

為世界級名人富豪服務的執事，

必須在對方開口說話前，就先察覺對方的需求並付諸行動，

並且毫不延誤地排除意外狀況，及時完成工作。

作者以三十年經驗及專業知識，教你善用執事犀利的觀察力，洞悉對方想法，讓你在職
場、人際關係各方面，更加無往不利。

善用你的雙眼找出真相。

以往從未注意到的細節，將帶你看清實況。

從「觀察力‧分析力‧假設力」鍛鍊敏銳的直覺！

◆光看領帶的顏色就知道對方當天的心情。

◆從客戶點的飲料就能夠推知洽談是否成功。

◆從衛生紙的品質掌握這戶人家、這家公司的財力狀況。

◆光看冰箱的大小就知道這戶人家的健康狀況。

◆洽談結束後走向電梯，在幾秒鐘之內問出對方的真心話。

本書分為公司內部（辦公室場合）、公司外（在外開會）、外出地點（拜訪客戶住處）
及家中（日常生活）等四個章節，以案例方式告訴讀者如何培養出察言觀色讀心術。前
言及序中，介紹學會讀心術前，需先訓練出三種能力─「觀察力」、「分析力」、「假
設力」；「觀察力」是觀察對方外表或動作下所隱藏的蛛絲馬跡，「分析力」是思考、
匯整觀察後得到的情報，「假設力」是參考「觀察力」、「分析力」所得到的情報、想
法後，推測、假設對方心意的能力。

第1章 公司內部鍛鍊觀察力

職場觀察基本就是要觀察對方使用的公事包、名片夾及文具。隨對方職業不同，觀察的
物品也需變化，若對方為業務員就要看鞋子、技術人員就要看工具等。此外，對方的頭
銜、預約會議的時間等也是另藏玄機。

預約會議上，除了雙方都可以配合的時間外，其實從時間上也可以看出對方的認真程度
，而各時間點所隱藏的含意又各是不同，通常約「X點30分」，其實有「只想和你見面
半個小時」的含意，對方只想隨便應付這個會議。

第2章 公司外鍛鍊觀察力

在心理學上，觀察對方並以符合對方個性的方式與其交往，既可讓對方感受你的友善，
產生一種認同感，除幫助商業合作成功外，也會建立起一層友誼關係。若和對方約在外
面見面時，即使第一次見面，也要當下就了解對方個性，這些都可以從對方衣著、點的
飲料等看出來。

衣著上，第一眼就要看對方的領帶，個性沉穩的人會繫大地色的領帶，相反的，個性外
向的人會繫亮色系的領帶。公司形象也會從顏色開始塑造，例如計程車司機領帶大多為
深藍色，代表會冷靜沉穩的開車。領帶跟衣服一樣都是需要每天更換的東西，因此領帶



更可以顯現出對方當天的心情及情緒。且和客戶在咖啡廳開會時，從點飲料開始就要打
進對方心房，主要關鍵字是「模仿」，應該點和對方類似的飲品。

第3章 拜訪客戶住處時鍛鍊觀察力

當拜訪對方住處時，各個小地方，如玄關、書架、冰箱、寵物等都可以看出主人的個性
。書架選書也可以看出對方個性，在對話或介紹產品時，便可以用符合對方性格的方式
來與其交流。

「什麼人養什麼狗」，觀察對方飼養的狗就可以察見主人的個性，這個原則也可以套用
在執事與主人、公司同事間、上司與部下，特別是中小企業更可以看出這種關係。從社
長到一般職員，性格、態度、口條、想法都會相似，這就形成該公司特有的「公司文化
」。

第4章 日常生活鍛鍊觀察力

除了前面提到「觀察力」、「分析力」、「假設力」的訓練外，本章告訴讀者在日常生
活中要用什麼方法來獲得自己需要的資訊。作者提出「三個為什麼」提問法，從對方答
案進而提問下一個「為什麼」，如此才可循序漸進問出核心原因，了解對方心中真正需
求。

此方法也可以應用在拜訪客戶上，通常要拜訪到第三遍才會知道對方真正的心聲。作者
總結為了擁有察言觀色讀心術，「觀察力」、「分析力」、「假設力」三種能力的訓練
必須融入自己生活習慣中，如此才能像反射動作般，隨時觀察周遭的所有人。只要在日
常生活中融會貫通讀心術法則，就可以進而活用在工作及人際關係上，人生將會更順遂
。
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大學畢後曾於美商上班，現任日本Butler &
Concierge公司社長。擔任富豪執事（管家）的同時，也擔任服務顧問，並舉辦相關主
題的演講、研習等。曾擔任《推理要在晚餐後》（日劇版、電影版、舞台劇）及《黑執
事》（電影版）的顧問指導，於拍攝現場指導櫻井翔、北川景子、水嶋HIRO等執事及
富豪、大小姐角色的動作。
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微表情

整理

品牌

评论

路过太古汇书店，急急忙忙翻阅了一下，漫画很夸张，文字算具体，有普通参考价值。
当娱乐书翻下

-----------------------------
在书店翻了一下后买的（因为好奇执事这个职业），但其实也很适合一般人，写得蛮好
的。读心术什么的就夸张了。

-----------------------------

javascript:$('#dir_26787921_full').hide();$('#dir_26787921_short').show();void(0);
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干货少了点，要是有更多干货就好了。

-----------------------------
老管家的毕生经验总结，值得年轻人一看，当然有些情景习惯是适用于日本的，了解下
没有坏处。

-----------------------------
fresh

-----------------------------
对于需要经常与人打交道的工作还是有些许帮助的，不是高屋建瓴的泛泛而谈，而是给
予各种细节和真实的案例，有用的小技巧还是可以应用的，还是有些没法应用于现实的
，毕竟国情不同～观察力和分析力必备的

-----------------------------
正合我意。

-----------------------------
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书评

在送客的短短数秒内听出对方的真心话。前方走很快和并肩走区别。高价时请给对方提
供优越服务。可以向引用者确认真的讲过这事吗。含糊不清的回答隐藏真正心意，不可
漫不经心听别人说话。见面三次才会听到真心话，提高满意度。编出对对方有好处理由
留一份作业。 使用高级餐具塑...  

-----------------------------

-----------------------------
看到这本书的名字时，我觉得这本书真的是太适合我了，这句话是对我的一个总结，总
觉得自己平时也看了很多东西但是却从来没有什么感悟，就开始看这本书了。
此书时日本作家所写，内容举例也都是以日本的工作场景和日常生活为例的，有很多例
子和场景并不是很适合中国环境，但个人...  
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-----------------------------
这本书在硕士期间读过一次，有的点也是深有体会。书的末尾写着“本书看五遍以上，
也能锻炼观察力”。对于我这种大大咧咧、粗心大意的人真的很有帮助。
全书分为28个场景，我比较喜欢场景类的图书，比如之前每天早上在公交车上看的《人
力资源新手成长手记》，把职场知识作...  

-----------------------------

-----------------------------
这本书很简短，但内容很有趣，全书的核心在于如何培养敏锐的直觉。培养的要点在于
观察力，分析力和假设力。书中给出了很多利于职场发展和拓展社交的细致观察方法，
采用的很多观察手法类似于CIA的心理分析术。由于结合了具体的例子，所以阅读时比
心理分析术更易懂，实践起来也更...  

-----------------------------
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