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一个不可否认的事实是，随着工业革命的推进，人类与大自然之间已经产生了严重的隔
绝——我们的这个世界是是个生态系统遭到严重破坏的世界。
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“情商之父”
丹尼尔•戈尔曼首提生态商的概念。自“情商”风靡全球之后，“生态商”的概念再一
次流行开来，它已成为衡量人们生态智慧高低的指标。

丹尼尔•戈尔曼在这本书中对人们的“生态无知”进行了深入探讨。戈尔曼认为，“生
态商”将成为连接环保和商业这两个至今背道而驰的领域的“必要粘合剂”。戈尔曼告
诉我们，我们必须从现在就开始培养生态商：我们要了解自己对环境造成的破坏；我们
不要过度、盲目消费；我们要警惕自己购买的商品对环境、健康、社会的负面影响。戈
尔曼通过这本书，给消费者打开了生态智慧之门。可以说，生态商是21世纪全球增长的
推动力，是衡量未来企业是否具备最强劲的经济动能──生态竞争力的标尺。

《情商5：影响你一生的生态商》足以彻底颠覆你的消费习惯、环保意识与生态理念。

作者介绍: 

丹尼尔•戈尔曼

哈佛大学心理学博士，现为美国科学促进会研究员，曾四度获颁美国心理协会最高荣誉
奖项，并荣获美国心理学会终生成就奖。其经典著作《情商》，畅销逾1
000万册，高居《纽约时报》畅销书排行榜18个月。畅销著作除了《情商5：影响你一
生的生态商》之外，还著有《情商：为什么情商比智商更重要》、《情商2：影响你一
生的社交商》、《情商3：影响你一生的工作情商》、《情商4：决定你人生高度的领导
情商》、《情商》（实践版）、《专注：让你不再分心，成就卓越的力量》等书。

目录: 第一章 绝对透明：即将来临的商品革命—001
无论你是个体消费者、企业采购人员还是品牌管理人员，倘若你了解自己所购买或销售
的产品的实际影响，或者可以像工业生态学家那样对其进行精确测量，你就可以做出更
加符合自身价值观的决定。这样，我们就可以齐心协力造就一个更加光明的未来。
第二章 “绿色环保”只是海市蜃楼吗—015
“漂绿”的行为只会让人产生错觉，以为自己购买的是质量优良的产品。这样的产品其
实都被“绿色环保化”了，只是略加包装，做了些“有益生态环境”的表面文章罢了。
第三章 令人震惊的环保真相—035
我们的大脑已经适应过去的世界，对那个世界的危险保持高度警惕，但我们如今生活的
这个世界却充斥着我们看不见、听不见、尝不到也闻不到的危险。我们大脑的威胁反应
机制就这样一次又一次地被愚弄了。
第四章 生态商：我们再也不能忽视了—049
现代生活渐渐扼杀了人们与生俱来的适应自然的智慧和技巧。21世纪初，人类社会失去
了人类独有的感知和识别能力，而这种能力对我们的生存来说不可或缺。我们的日常生
活习惯与它们对我们所生活的环境造成的影响完全脱节；我们所有人的观念中都有了盲
点，再也无法将我们的日常行为与这些行为给自然界造成的危机联系起来。
第五章 碳排放量的新型算法—061
如果我们去附近超市购物时不再使用塑料袋，如果夏天我们不要将家里的空调温度调得
过低，如果我们出门时随手将电灯关闭，如果我们不再使用白炽灯而改用节能灯泡，将
会带来多大的改变？这个问题的答案很复杂，让我们整天产生小小的道德困惑。
第六章 绝对透明：企业生存的根本—081
绝对透明体系会提醒消费者，哪件衣服产自模范工厂，哪件衣服产自糟糕的血汗工厂。
在购物中心将这些信息公开，会在那些原本隐蔽的层面注入竞争因素。突然之间，我们
可以在考虑一系列生态影响的基础之上做出购买决定，而不再仅仅考虑产品价格和质量
。在这样的市场中，生态危害小的产品销量便会提高，而血汗工厂会一败涂地。
第七章 你会选购商品吗—095
“我们现在还处于一个无知的时代，”他告诉我，“我们知道产品的品牌和价格，觉得
自己能识别出产品的质量。但其实没有人知道这些商标背后的真相，没有人知道这件产



品到底对你我、对地球产生了什么影响。我们就是要揭开这些品牌的面纱，让你了解许
多商家不愿意告诉你的信息。例如，产品中有哪些有害健康的成分？它的运输里程是多
少？生产工人的待遇如何？”
第八章 微博时代的生态商—115
对于消费者而言，即将到来的实现生态透明的数字时代意义深远。正如舍基所说，“虽
然它会干扰你的生活，但有了它以后你就能做出更有益的选择。如果你告诉我，食品之
狮超市比克罗格超市更注重环保，我可能就会改变自己的购物地点，同时市场压力将转
移到克罗格超市身上，促使它按照这些思路进行竞争”。
第九章 你愿意购买高价的环保产品吗—133
虽然有些人的确愿意多花点钱购买环保产品，但总体来说只有极少数人在购物时会主要
考虑产品在道德、环境或者健康方面的影响。
第十章 良性循环：如何让卖家和买家都满意—145
绝对透明体系承诺建立一个全新的市场机制，对消费者集体选择的效应及时做出反应。
每个消费者的选择相加起来就会产生乘数效应，相当于为他们所购买的产品的性能投了
一票。随着商家根据消费者的需求做出相应的改进，消费者也会更加清楚地意识到自己
所做选择的道德意义。
第十一章 化学物质：你身边的隐性杀手—161
现在市场上的大多数产品都是基于20世纪的化学工艺制造而成。进入21世纪后，人们
必然更加深刻地意识到常用工业成分与人类生物学的相互作用和影响。由于科学进步势
不可当，人们最终会发现一些产品成分是导致这种或那种疾病的罪魁祸首。
第十二章 购物的不是你，而是你的大脑杏仁核—179
如果你想买一瓶绝对安全的洗发水，最好不要选择那些名称听起来很环保，貌似含有某
些植物原料的洗发水。因为它们所含的50种左右原料当中有很多可能会导致癌症、妇女
不孕，或引起过敏、破坏人体免疫系统等，这些后果还只是洗发水诸多危害中的少数几
种。当然，我并不是说使用一瓶某品牌的洗发水，或者用上几年就会导致这些后果，而
是使用洗发水会提高这些情况出现的概率。
第十三章 棘手的难题：谁在掏空地球资源—201
对于公司而言，要想在市场透明这一消费者偏好潮流中保持领先地位，就必须尽早了解
自己产品中的哪些成分存在问题，这样才能开发出更好的替代品—行动宜早不宜迟。在
评估产品风险时，公司管理人员首先必须充分了解消费者，知道消费者的最新想法并且
采取相应的行动。
第十四章 生态透明的新商机—225
一般来说，商业人士考虑最多的是成本和市场，认为做好了这两点就是成功的商业实践
。但是，在不久的将来，这种想法必须改变，商人们还必须考虑忽视市场生态透明度的
风险。此外，对于很多管理人员来说，更重要的是他们当中拥有战略性思维的人能从这
种生态透明中看到新的商机。
第十五章 要么破产，要么使你的产品达到环保标准—247
虽然沃尔玛公司是世界上最大的零售商，但是它并没有自己的工厂，它出售的所有东西
，从玩具到电视机，都是从全球数千家工厂采购的。沃尔玛公司已经开始采取一些措施
，以保证进行有道德的采购。例如他们会派出人员到各地，对为其供货的工厂进行检查
。2006年，沃尔玛公司派人到全球8
900家工厂进行了检查，并且这些检查中有26%是没有提前通知的。
第十六章 关注生态与环保：你未来获得成功的砝码—263
在向这种绝对透明市场转变的过程中，总有一天，公共利益将会成为市场运行的根本目
标。这为以商业为基础的改进提供了一种机制，在这种机制之下，我们希望看到的变革
将是由市场而不是政府强制推动的；在这种机制之下，社会责任将给企业利润带来真正
的积极影响。
致谢—279
· · · · · · (收起) 
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标签

心理学

情商

好书，值得一读

心理

生态商

工具书

通俗读物

我想读这本书

评论

匆匆阅过，供应链的整体观在宏观大数据的时候学过，顾客愿意为环保付钱也学过。供
应链透明性有利于顾客作出选择支持环保。无他

-----------------------------
生态商这个概念有点吸引人，作者给我们提供了一个更为广阔的思维角度。不管，生态
商作为情商一种，感觉这个理念还为时尚早。

-----------------------------
人的属性中包含一层人与世界或者说人与被管理之世界的关联，生态商接续情商的概念
，把更多不属于理性范畴内的内容推及更广阔的领域，比如生态问题、环保问题、商业
和自然保护等。

-----------------------------



生态环境和心理学的结合，挺有意思的，也知道了很多新观点

-----------------------------
主要讲生态环境与企业关系。

-----------------------------
白色谎言:我们不了解或者看不到的都不重要
描述了一种理想，从系统实现和政策的角度看需要整个社会达成共识。
与前几册公有的通病是辞藻堆砌和苍白的呐喊。应该减少篇幅精炼语言

-----------------------------
再小的力量也是种支持，不过对于我们消费者来说，市场对产品信息的公开不过透明化
，以至于我们无法认识到不同产品间的生态价值差异，所以无法做出合理的判断。如果
我们能更好地了解产品本身，我相信还是有很多人愿意为健康为环保为我们的地球买单
的。对我一个女生来说，我觉得最直接的支持就是少买几件衣服，因为我们应该看到衣
服背后的生产链，在它到我们面前之前是耗费了很多的资源。

-----------------------------
没想到环保还跟心理学有关

-----------------------------
心灵高度

-----------------------------
所谓狗尾续貂

-----------------------------
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书评

一直觉得情商是个伪概念，所以买了号称“情商之父”的丹尼尔·戈尔曼的《情商》一
探究竟，当时买的全套书籍一共四本，一直没看……在图书馆借书时又看到有了《情商
5》，丹尼尔这老贼还真是能圈钱，前四本至今没看，没有发言权，但至少这本《情商5
—影响你一生的生态商》就是一...  
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-----------------------------
个人推荐指数两星半。书中有些部分是值得一读的，三种不同的依恋风格，安全型，忧
虑型，回避型。歧视与隐性偏见两者的联系，男人与女人思考问题的差异，自恋的有关
问题。
但是书中有许多槽点，我要吐一下。看完本书觉得作者丹尼尔是一个博览群书同时专业
知识很好的人，但是引用...  

-----------------------------
“我们必须改变‘地球需要治疗’这一说法，”麦卡勒姆说，“需要治疗的不是地球，
而是我们人类本身。”
地球环境越来越恶劣是总所周知的事情，但是爱护环境却不是每个人意识中的事情。
长时间的冷眼旁观，却忘记最后遭罪的将会是自己。
人们会追求更舒适的生活，却在追求过程...  

-----------------------------
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