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移动互联网让网络文明回归社群时代，魅力人格体、粉丝经济、参与感、协同、场景、
连接等都是社群时代的重要标签，社群时代让我们每个人和每个品牌都有机会找到与消
费者连接的便捷路径。如果你善于经营社群，无论你是企业，还是个人，你都将会取得
巨大的成功，小米和罗辑思维就是好的例证。我们究竟应该如何去经营社群？

卢彦、纳兰所著的《社群+(互联网+企业行动路线图)》分为三篇，分别为取势篇、明道
篇和践行篇，通过社群时代的商业逻辑、社群经济、社群落地的途径、社群起源、社群
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方法论、社群商业生态等角度深度解构了社群时代的营销、运营、商业模式与商业法则
。

作者介绍: 

卢彦，“互联网+”智慧联盟发起人，码字维生，读书为乐。不喜山乐水，亦不追名逐
誉；粗茶淡饭，布衣陋室；安于孤寂，甘于恬淡，醉心于禅道，相忘于江湖。著有“互
联网+”系列三部曲——《互联网思维2.0：传统企业互联网转型》《移动互联网时代品
牌十诫》《互联网+跨界与融合》。

纳兰，易观国际互联网+社群专家，华夏基石高级顾问，信奉坐而论道，不如起而行之
，念念不忘，终有回响。零落成泥碾作尘，唯有香如故!
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序言
序
言下一个风口，“社群+”原力觉醒《星球大战》第7部号称是拥有全球粉丝最多的电影
。继第6部《绝地回归》（1983年上映）故事线索中断30余年后，第7部《原力觉醒》
在全球影院震撼上映，如一场飓风席卷而来。据此，你可以发现世界真的是平的，概念
诠释现实的力量如此强大，来自不同时空的能量元素可以在瞬间聚合成体，然后引爆。
“原力”，作为贯穿《星球大战》系列的核心理念，创造者们这样诠释它：一种超自然
而又无处不在的神秘力量，是所有生物创造的一种能量场，包围并渗透着我们，有着凝
聚整个星系的能量。原力是生物、物质的能量本源，掌握了原力，几乎可以无所不能，
因此，对原力的争夺，是《星球大战》中一条极为重要的主线。
“原力与你同在！”这是《星球大战》系列中绝地武士的一句口头禅。当你与万物合一
的时候，原力就出现了。每个人都有原力，原力不在外面，在每个人的心里面。原力觉
醒是拿回自己的力量，发现自己的力量！我们就是原力的化身，可以创造我们想要的生
活，想要的世界！
在研究社群三年后，笔者才深深地感受到社群的魅与惑。当第一次看到上面的文字时，
笔者惊呆了。如果只允许用一个词来替换“原力”，那么再也找不到比“社群”更合适
的词了。
2016年1月4日，联想集团董事长兼CEO杨元庆发表“原力觉醒再出发--致全体联想人的
信”，详细阐述了联想对互联网、用户、品质等问题的看法，并号召联想人原力觉醒，
在2016年满血前行。
进入移动互联网时代后，科技产业的新老势力不断激烈交锋，其惨烈程度与《星球大战



》电影中的星战场面无异。杨元庆在多个场合都讲述过联想对移动互联网从无视到重视
，从排斥到拥抱的心态转变，而在2016年的公开信中，他甚至指出“互联网是第一生
产力”。
在公开信中，杨元庆描述了互联网重构世界的现实挑战：“互联网正在给传统的企业运
营方式带来巨大变革。它正在瓦解传统的组织形式，让企业管理更轻盈、更扁平、更高
效；它要求企业的核心资源聚焦在产品的极
致设计与品质体验上，赢得用户的口碑才是关键；它让线上销售成为传统线下渠道的强
力补充，形成线上与线下双营销渠道并举；它无限缩小了企业与用户之间的距离，让企
业价值链上的每一个环节和员工都能与用户直接互动，实时掌握用户的反馈……这些扑
面而来的变化早已不以人的意志为转移。”
杨元庆指出，要从以产品运营为中心，向以用户为中心转变，联想需要进一步系统化地
构建与用户沟通的机制，充分利用社交媒体平台，建立用户沟通的长期阵地。
杨元庆甚至号召联想员工建立用户粉丝文化，与粉丝做朋友，通过粉丝俱乐部、在线论
坛、定期的粉丝活动等与他们保持紧密的沟通，让每一个员工都成为联想的传播大使，
并通过自己的媒介平台去传播联想的产品。在用户服务方面，联想要进一步打造服务领
域的O2O模式，以全新的方式服务于用户。
“互联网+”时代的商业风起云涌，诚如互联网之父蒂姆先生所说，互联网给人们提供
了“交流、共事、共享信息的环境”。互联网通过改变人与人的联系和连接的方式，深
刻地改变了人的生活方式，乃至整个世界。“互联网+”就像一股苍劲有力的飓风，重
构着经济版图，让顺势而为者“扶摇直上”，也让漠然无视者抱憾出局。新入行者不期
而至、不按套路“出牌”，打破了固有的竞争格局，模糊了传统的产业边界。北京大学
新闻传播学院导师段永朝认为：“当信息突破了时间和空间的阻隔……它所携带的信息
能量就能够具有一种非常神奇的力量，可以凝聚共识，焕发情感，形成一种强大的社会
动员力量。”
长久以来，在研究互联网之余，笔者大部分时间都花在追寻生命存在的价值与意义上。
什么才可以衡量生命？什么才能够表明生命的意义？什么才能够真正具有生命力？《超
体》影片给的答案是：唯 一可以衡量生命的是时间；生命唯
一的意义就是将所学的知识传递下去；真正具有生命力的是知识。
吕克·贝松在《超体》中用约两个小时的时间去探讨“时间与生命”这个宏大的命题。
教授说：细胞的一切活动都是为了获得更多的时间。在适宜的环境下，细胞选择繁衍，
成为大量个体的集合；在恶劣的环境下，细胞选择永生，成为独立的个体。这是否就是
生命最终的意义呢？笔者还无法诠释。
在该影片最后，教授说：“生命的原始状态就是不断分裂和延续那些积累下来的知识，
因为时间是一个坐标，为了超越时间的限制，唯有通过知识的延续达到目的。”当我第
二次读到这段话时，想到了雷军的故事--经由一本书的知识而引发的传奇。1987年，年
仅18岁的雷军在图书馆偶然读到《硅谷之火》，书里讲述了乔布斯和沃兹尼亚克等一群
苹果创始人改变世界的故事，于是这本书成了他梦想的源泉，自此，雷军确立了一个梦
想：日后要做一家世界一流的公司。于是，就有了今天的小米。
“人是万物的尺度。”古希腊的圣哲曾如是说。从度量到力学，从符号到文字，人类作
为这承载万物的地球上的唯
一一类高级智慧生物，确实在不停地为世间万物赋予意义，用自己的一套价值尺度来衡
量万物对于自己的利弊。但在古希腊德尔斐神庙上刻着另一句广为流传的话--“认识你
自己”。认识你自己，意味着在无限的时间和空间中，作为有限的人而言，不得不思考
从人类仰望星空的那一刻起便萦绕在心头的三个问题：我是谁，我从哪儿来，我到哪儿
去。
《超体》中教授的台词使我热泪盈眶：“生命起源于第一个细胞被一分为二，人生的目
的在于通过学习，拥有这些知识，并传递下去，如同所有的细胞都在时间中旅行。”因
此，我们的这一生有什么意义，能做些什么呢？对于每个个体来说，这大概是贯穿生命
始终的疑问。每个人都在追求幸福，或是财富，或是爱，或是成功，不过这些都是前人
或是身边的环境影响导致的，究竟是不是我们真正想要的不得而知。马克思主义研究专
家阿格妮丝·赫勒认为幸福的条件之一就是人与人之间深刻的情感联系。同样哈佛大学
社会学教授、全球最具影响力100人之一的尼古拉斯·克里斯塔基斯也认为：“人们为
了真正认清自己，必须弄清我们是如何连接在一起的，以及这样做的目的是什么。一旦
失去了连接，我们将一无所有。因为我们镶嵌在巨大的社会网络上，我们的相互连接关



系不仅仅是生命中与生俱来的、必不可少的一个组成部分，更是一种永恒的力量。”
世界上没有完全孤立的个体，每个人都因为不同的兴趣、爱好和价值观，归属于不同的
社群。在某种意义上可以将社群看成一种共同体，如兴趣共同体、价值共同体、利益共
同体或信任共同体等，它可能会有物质消费，但首先是一种精神消费。人们在社群中找
到自己认可的商品，也找到知识、友谊和归属感。顺势而推，互联网的尽头是物联网，
物联网的尽头是人联网，人联网的尽头是心联网。被马化腾誉为互联网时代最伟大的思
想家克莱·舍基也有同样的观点：“我们在历史上高估了计算机联网的价值，而低估了
社会联网的价值，因此我们在解决技术问题上花了过多的时间，而在解决使用软件的人
群的社会问题上没有用很多时间。”
《超体》结尾响起露西的画外音：“生命是在10亿年前赋予给我们，现在你知道能用它
来做什么。”生命的力量和美妙是透过我们自己的每一个行动去感知的。只要我们在行
动，生命就在焕发魅力；只要我们传承人类的知识，生命就在不断延续；只要我们让每
个时间充满价值，生命就拥有了意义。因此，生命的每一个瞬间都是对于未来的选择，
无论是选择繁衍还是选择独立个体生存，每一个选择都是已发生的未来。
世间万物是一体的，而存在只有通过时间才能证明。电影《云图》里有句经典台词：我
们的生命不是我们自己的，从子宫到坟墓，我们和其他人紧紧相连。当我听到这句话时
，突然想到苏格拉底穿越时空的智慧之音：“我与世界相遇，我自与世界相蚀，我自不
辱使命，使我与众生相聚。”如今这句话已经成为剑桥大学的校训。
1994年，海尔创业10周年之际，张瑞敏曾写过一篇文章“海尔是海”。今天，张瑞敏
说，海尔是一朵云，海再大，仍有边际。云再小，可接万端。于是在今天海尔的云创平
台上，孕育和孵化了一百多个创客小微，其中既有海尔的在册员工离开企业后进行的创
业，也不乏社会上的创业者来海尔平台在线创业。云与海的不同在哪里？我想张瑞敏先
生一定是领悟到了社群的本质与趋势，才有如此强烈的感知。张先生认为，企业的发展
要经历三个阶段：第一个阶段是传统时代，客户即一切，谁有大客户谁就有品牌。大家
追求质量好，功能强，广告强势，铺到全世界。第二个阶段是流量时代，谁流量大谁就
是品牌，同样要靠营销与渠道。现在已经进入第三个阶段，即用户资源时代。用户资源
和流量不一样，用户资源其实就是社群。如果以产品为中心，在产品周围聚起一个个用
户圈，不仅可以使产品不断迭代，还可以创造新的价值。
互联网预言家凯文·凯利说：“有时候，我们察觉不到‘形成’的方向，是因为我们并
不认同这个方向。”预测未来最好的方式就是创造未来。战略性机遇再一次平等地降临
于每一家企业、每一个人。马云说：“阿里未来要做社区，社区做的是共享，所以阿里
要打造更加广泛的社区。”
互联网在重塑一个新世界，但可能也如《美丽新世界》的作者阿道司·赫胥黎所言，“
技术进步仅仅给我们提供了走向倒退的更高效的手段。”究竟是我们改变了世界，还是
世界改变了我和你？在移动互联网的帮助下，如果知识真的呈指数增长，我们应该很快
就能消除困惑。然而，现实是我们不断发现更大的未知领域。因此，科学作为一种手段
，主要增长了我们的无知而不是我们的知识。
凯文·凯利认为在人有限的一生中，没有谁有足够的时间把每个选择的潜在影响审视一
遍。我们需要一种对信息进行分类的方法，而唯
一的选择就是寻求帮助，以指导我们如何选择。因此，“学者非必为商，而商者必为学
。”做学问的人不一定要从事商业，但是生意做得好的人一定要研究学问，而且是一辈
子都在研究。
一位伟人曾说过，理解一件事很难，可一旦理解了，行动起来就不难了。当然我们要了
解锤子，不是盯着它看，而是拿起来用。查理·琼斯曾经说过：“除非你改变了交往的
人和阅读的书，否则，五年之后的你和现在完全一样。”也许我与世界只差一个你，你
与未来只差一本书。
当米开朗基罗用4年的时间雕刻出传世之作《大卫》时，人们纷纷大加赞誉，米开朗基
罗淡淡地说：“大卫被禁锢在大理石中，我只是把他释放了出来；雕像本来就在石头里
，我的工作是把多余的部分去掉。”这一刹那，我才明白，社群本来就存在，我只是把
它唤醒而已。
最后借苏格拉底的话来表达自己这一路走来的心路历程。
我非常清楚地知道，我并没有智慧，不论大的还是小的都没有。
每个人身上都有太阳，主要是如何让它发光。
教育不是灌输，而是点燃火焰。



问题是接生婆，它能帮助新思想的诞生。
我不是给人知识，而是使知识自己产生的产婆。
最优秀的人就是你自己，知道的越多，才知知道的越少。
我知道自己的无知，我知我无知。
未经审视的生活是毫无价值的。
最后，在这里最需要感谢的是那些素未谋面的读者朋友们，正是因为你们的热忱期待，
才让我有了持续创作的激情与动力，同样也因为你们不离不弃，才让我有了苛求极
致的决心与毅力。
本着对互联网精神“开放、平等、协作、分享”的一贯奉行，笔者一如既往、义无反顾
地在此郑重声明，任何人有权以你喜欢的方式肆无忌惮、原封不动地引用或转载本书任
何内容而无须注明出处，也无须顾忌侵权被诉。笔者唯
一的愿望如《超体》中诺曼教授所说：“生命只有一个目的，分享及传递所学的东西。
”
· · · · · · (收起) 
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2018-81。文笔一般，不过一部分内容还是很有启发性

-----------------------------
强烈推荐阅读，把我对于这块的认识体系化了...

-----------------------------
社群内容入门级书籍。总体而言，是社群领域的例子堆砌和基本框架梳理，阐明现象却
没有思想亮点，感觉作者切实实战的经验匮乏，属于理论派书籍。其中逻辑思维已改为
得到后，书中内容只是简单叙述其发展历程，无过多参考价值。后文提到共享经济属于
社群，不能苟同，甚至和前文社群需要参与感等概念相悖。

-----------------------------
这是一本干货满满的社群书籍，和前几本卢彦老师的书一样精彩

-----------------------------
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