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本书特别推荐给如下人士：

工作凌乱，不知道先后顺序

头脑经常很混乱，理不清头绪

工作中积极性逐渐下降

不擅长对下属进行管理

……

A3报告书是丰田公司传承了50多年的独特工作改善法，通过制作这样的模板，来锻炼
员工解决问题的能力。丰田公司数次遭遇大挫折还能活下来，其秘密就浓缩在这张解决
问题的A3报告书中。

A3思考法的精髓在于，从目标点（即结果）出发，通过8个步骤将问题逐步分解并可视
化，使解决问题的顺序一目了然。持续践行A3思考法，任何问题都能分重点简洁地进
行总结，并传达给相关人员，就像脑中已经出现了思考的电路图，任何混乱复杂的情况
都会变得清晰。

作者介绍: 

石井住枝

在丰田汽车工作17年。入社半年被提拔为董事秘书，配合员工研修等工作。为了深造秘
书能力，自愿担任综合职。通过设备安全管理、风险管理等，在全公司范围实践了强大
的职场培训。现已独立创业，从事企业人才咨询、人才研修，以及通过头脑测试实现人
才活性化的研修、BCP研修等。
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评论

封面前言第一章就够了。是一种以基本逻辑组织想法和制订计划的方法，辅之以P
DCA和5WHY#日刷一书

-----------------------------
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在读过的关于丰田A3报告的书里，这本写的有点浅薄

-----------------------------
丰田经验几乎是任何人都可以活用的非常简单的方法，几乎都是可以边摸索边用的简单
语言，在任何场合都可以活用的方法。每个人都可以在这个基础上，根据自己在工作中
的具体场景进行优化。

-----------------------------
什么都能出工具书啊。。。

-----------------------------
1.主题2.主题设定的背景 3.把握现状 4.目标的设定 5.要因解析 6.对策和实施
7.实施结果和横向展开 8.反省和今后的课题

-----------------------------
#200127# #8#书很短，看看记记也只用了四十分钟。（其实封面就是整本书的内容了）
a3思考法的8个要素：
①设定主题、②主题设定的背景、③把握现状、④目标的设定、⑤要因解析、⑥对策和
实施、⑦实施结果和横向展开、⑧反应和今后的课题。
②-⑤是开始前的准备，⑥-⑧是进行中和进行后要做的。
这其实就是PDCA（plan.do.check.act）的展开，但这个方法不太适合我，所以大概看
看，借鉴一下就好。

-----------------------------
对于在制造业的管理者可以阅读，会简化做决策过程的复杂性。

-----------------------------
不断重复一个框架，也许是容量不足，也许是作者巧思，但我感觉前者的可能性更大一
些。一篇文章就能说清楚的道理，非要用一本书来说，勉强了。

-----------------------------
封面即全部

-----------------------------
日本在自我管理这个领域真的能把一切问题方法论化。（但还算有意义，虽然聪明人一
般不需要这本书已经无师自通）本书最大的缺点是废话太多太多，不够精炼。



-----------------------------
短小精悍的一本书，封面信息输入完成了一大半，简洁、条理清晰很重要。内容更多有
sop的风格，有些工具和思想和项目管理互通。很多例子既介绍了如何作为成员使用a3
，也介绍了作为领导如何使用。a3，少即是多。

-----------------------------
感觉没太大帮助

-----------------------------
写的这是啥，这种书我半小时就能读完一本

-----------------------------
页数少，一个小时就可以读完，但是方便简单实用性。初入职场思考问题，可以考虑一
读。毕竟一场地铁就可以读完了

-----------------------------
页数不多，方法倒讲的挺具体的，注重实践

-----------------------------
A3纸太大，适合办公区域，随时记录，还是手账本方便。多问5个为什么，找到最根本
原因。

-----------------------------
写得太浅了，不够深度

-----------------------------
下期我们会送这本书，需要的朋友可以看一下

-----------------------------
这本书真正做到了只要看封面就足够了的地步，从节省时间的角度，它是成功的，可以
列入不用看系列。

-----------------------------
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书评

长话短说的能力其实非常考验人。
比如，简历最好是一页纸，最长也不要超过三页；融资计划书其实最好不要长篇大论，
要是能够用一页纸就能说清楚，不要认为这是随便。无论是谁，整天筛选简历，浏览各
式各样的商业计划书，内心都是疲惫甚至奔溃的。 所以，简单扼要才是最为关键的...  

-----------------------------
这本书主要讲的就是丰田公司有名的工作改善法——A3思考法，通过8个步骤，将问题
、目标、分析、数据等等可视化，使问题的解决方案一目了然，或者在梳理过程中自然
而然的得出结论。 A3思考法的步骤：
1、主题——用一句话设定当前的目标，这句话不能瞎写，要高度概括需要做的是...  
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