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科技的高速发展、外部经济环境的变幻莫测被认为是我们这个时代影响企业经营的关键
因素，然而总是有一些优秀的企业家和经理人，可以帮助企业实现年复一年的盈利和增
长。他们从来都关注那些最基本的要素，从来都可以回归到基本层面上做努力，这也正
是他们取得成功的秘诀。这些成功的秘诀正是规律性的认知，是有关“经营的本质”的
判断与行动。
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企业活动中的一些普遍规律可以帮助我们化繁为简，透过复杂的商业现象找到企业经营
中的基本要素，并让公司里的每个人都能理解这些最基本的要素，从而使他的行动与这
些最基本的要素相关。如果能够做到这一点，每个人都会感到公司经营的这些最基本要
素与他的工作息息相关，并从中获得较大的成就感和满足感，而公司也会因此获得盈利
性的成长。

经营的基本元素只有四个：顾客价值、合理成本、有效规模、深具人性关怀的赢利。每
个人都可以掌握这四个最基本的要素，并且可以培养自己沿着这四个要素做出选择和判
断的思维习惯。所以对于战略、营销、产品、价值链、服务、品牌本质的认识，都是基
于对这四个基本元素的理解。《经营的本质》想告诉读者的是：企业经营活动遵循着自
己的本质规律，一旦掌握了这些基本规律，企业就掌握了应对不确定性和变化的能力。
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厉害

-----------------------------
全书的展开逻辑一直在围绕客户价值和价值链价值两个观点展开，阅读过程中有车轱辘
话来回说的论述之感。可能是由于本书写作时间较早，提及的这两个观点在当下已经普
及，书中的案例也较为陈旧且无详尽分析，故没有太多新意之处，全书较为空洞，读感
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一般。

-----------------------------
非常好。入门级别的书，非常适合管理新手。

-----------------------------
第一次接触经营管理类书籍，比较有收获，知道公司经营的本质是什么，以及常见的错
误，启蒙用，工作中对于顾客价值和合理成本可以应用

-----------------------------
原来我看的是修订版～

-----------------------------
客户为中心；产品 服务的深化认识；例子有点老，但认知上有帮助。
重度服务很重要。

-----------------------------
读完电子书，准备二刷纸质书，信息量庞大。

-----------------------------
中间有一部分关于营销、产品和服务收获比较大，前后部分太像大学老师的讲义，不看
吧怕错过内容，看吧又没啥可看。

-----------------------------
读花姐的书就是我反思的过程。

-----------------------------
企业只有一个立场，就是顾客立场。第5、6、7章比较精彩。

-----------------------------
陈教授可能没真正经验，可能没有想清楚。本书就是各种二手故事的汇编，被勉强放在
一起，翻来覆去得讲，且没有实际信息。浪费了她的名声和本书的封面外观
https://book.douban.com/review/9420957/



-----------------------------
挺枯燥，抽象概念化。但陈春花关于战略品牌营销服务的认识的确很本质，很哲学

-----------------------------
我们的产品是什么？我们创造的顾客价值是什么？

-----------------------------
需要反复读的一本书

-----------------------------
这本《经营的本质》（2019年修订版，首次出版是2016年）可以作为经管类丛书的入
门，针对经营、战略、产品、服务、营销、品牌六大方面建立基础认知。“顾客价值”
可谓是本书的“高频词汇”，贯穿六大章节，足见当下无论是经管、品牌，还是营销的
前沿理论都是“以人/顾客为本”。但书中的理论不够系统、深入，且引用的部分案例
有些过时，多以制造业为主。不过200多页的一本书要想详尽说明所有知识点的确有些
为难。

-----------------------------
管理的四个因素：顾客价值，合理成本，有效规模，有社会关怀的盈利
做了思维导图，以后要常常拿出来思考

-----------------------------
后两章越写越虚。其实任何一章都可以展开一本书来讨论，这里只作概念、界定和通俗
易懂的举例论证。经营的本质，顾客价值、成本、规模和盈利。本书为我建立了
比较透彻的顾客价值的创造
来源于价值链的创造和贡献。而我们不是简单去组合价值上的上下游而攫取利润，而且
共同成长、1+1＞3地贡献，从而可以分享价值链价值。

-----------------------------
把顾客价值、规模、成本、盈利四个关键面都加上了特别到位的定语。仅此一点，就值
得读啦。

-----------------------------
企业经营方面的书，给了我一些新的角度

-----------------------------
春花老师的第二本书。唯有读书的时候才有一种超脱于世的状态，任你红尘滚滚，我自
来去匆匆。工作以后读书的时间越来越少，但是也还是会努力抽出时间来多看看经典的



作品。很多时候，站位决定了我们视野的局限，但没办法决定思维的高度。了解经营的
本质，从你的位置上更好的支持和帮助经营目标的实现。

-----------------------------
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书评

我对陈老师一向是非常尊敬的，之前看她写的《回归基本面》、《管理的常识》，都深
有启发。但这次阅读《经营的本质》，颇感失望，这本书没有达到揭示“经营的本质”
这一目标。 举例来说吧： - 首先，四要素缺乏明确的定义。
其中，首要的要素“顾客价值”甚至...  

-----------------------------
在管理学没有成为一门学科之前，社会上确实存在着经营学。经营学大多数是从经营实
践中总结出来的，没有明确的规律可循，全凭实业家的言传身教，因此，经营学有说教
的成分，有非常独特的感性色彩。经营哲学看似把经营学上升到理论层次，但是难以脱
离形而上学的窠臼。 经营哲...  

-----------------------------
这本书的名字很朴实，简练，蕴含的力道很遒劲，但内容很苍白，咱也不用像陈教授一
样有挑选性的举几百个例子来佐证自己的观念，简单一点，就是很水。
陈教授希望自己的这本书，能像书名一样，从华南的优秀企业家群体，一直忽悠到全国
，用自己数十年浸淫教学场所和流于形式、肤浅...  

-----------------------------

-----------------------------
4年前出版的书，案例明显已过时。到最后，我也不明白经营的本质是什么。按照陈老
师的观点，经营的四元素为：顾客价值、成本、规模和赢利。基于以上元素，有几点思
考，总结如下：
1、战略是一种选择，战略决定命运。一个企业最重要的是战略思考（选择），其次是
管理思考（解决问...  

-----------------------------
观点不错，值得学习。 挖掘客户价值，而不是一味的缩减成本，压缩员工工资。
激发一线员工的热情与潜力。 管理者要有远见。 供应商展示网页。
规模并不是越大越好。 繁琐的流程会影响效率，所以要简化，简化。。  
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-----------------------------
经营的本质就是一切源于客户的价值创造，这也是本书最为强调的一个观点。陈春花老
师是一位集教授、总裁、作家于一身的魅力女性。三年多前邀请她给全省移动老总讲课
，当时第一次当面交流，感受到她外有亲和力内有精气神。言谈举止中表现出一种女性
特有的自信气质，让人由...  

-----------------------------
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