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2012年，我在云端产业协会的专家委员会之中参与了一场云端产业技术白皮书的制定
工作，被分到机柜型

硬件组。虽然我一直强调云端产业的重点不在硬件，但由于台湾的电子产业“根基雄厚
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”（这也是一种框

架！），为了帮台湾的硬件产业勾勒出美好的前景，几位其他的专家还是觉得要研究出
一些题目来照顾他

们，结果硬是编纂了一套故事出来。

在分组讨论时，我针对大家预想的硬件架构，相当直接地讲出想法：“这种硬件架构没
有前途，因为它不

会有很大的市场。需求大的人，要不就自己建，要不就要求厂商针对它的需求从头设计
；需求小的人就去

租，所以不是根本没有人买，就是买的人很少。”

这是因为台湾厂商做代工做习惯了，通常都是别人要什么就做什么，根本没有能力去卖
别人本来没有想要

的东西。不同于在业务销售方面非常强的某些外商，再烂的东西也推销得出去。台湾厂
商缺乏这方面的专

长，所以我认为台湾厂商在这方面根本没有前途。

果不其然，在成果发表当天，听众里的从业厂商质疑：“你们讲的这些，台湾现在已有
很多人在做了啊！

问题是都卖不出去，我们只希望你们能告诉我们，究竟还有什么是别人还没做的，我们
赶快去做！”

我冷冷地回答：“我们是有一些别人还没做的想法，但如果我今天公开讲出来，第一个
做出来的也不会是

你，可能是韩国的三星。所以你想听的话，会后私下来找我。其次，即便做出了新的硬
件，也并不代表云

端产业的前途在这里。”

听完我这番话，厂商相当沮丧，“照你这么讲，我们这些硬件厂商的前途

在哪里？”我先转头问主席：“请问我们今天是要讲好话，还是讲实话？”主席

苦笑着说：“你有不讲实话的时候吗？”我微笑回头，给了提问的厂商一个当

头棒喝：“我老实跟你说，台湾的硬件厂商没有前途了！如果你守在代工的

话，就是等谁最后死。云端产业本来就是让硬件变得不值钱。”

当然，我不是骂完就算了，我要告诉他该怎么办：“所以你们最好的策

略是什么呢？就是趁你现在银行里还有很多钱的时候，把它拿出来投资在

新兴的软件及服务业上。这就是台湾硬件厂商最好的前途，不要死守在硬

件上面！”



给鱼，还是给钓竿？都不是！

我在演讲里会举一个例子，就是很多人常用的“给他一条鱼，不如给他

一支钓竿”。针对这句话，我会接下来问：就这样吗？

给他一条鱼，可得一饱，就像发救济金，给予生活补助，是社会局的责

任。但是吃完就没了，接下来怎么办？

给他一支钓竿，则像就业辅导处，帮他找到一份工作，他可以不停地

赚钱，可以常常有鱼吃。可是，这支钓竿坏了，也就是这份工作丢了，怎么

办？你要再给他一根新的钓竿吗？

你不如教他怎么做钓竿，给他一种技能。这样即使钓竿坏了，他还是可

以自己再做一支。这是谁的工作？简单的技职训练是职训局的责任，复杂的是技职教育
体系的责任。

不过，这样子还不如教他怎么想出这个钓竿的原理，一旦了解这个钓竿的原理是什么，
也就是学科根本的

原理所在，他便可以进一步去改善这个钓竿，钓到更多的鱼。这个范畴是大学体系要做
的事，把学问搞清

楚了，建立独立思考的能力，就可以自己进步。如此一来，他可以不断地换工作，甚至
可以越换越高，而

不是说，我今天会车床，走到哪里都只能做车床。

技职体系基本上就是教一份技能，期待靠着那份技能就能一直使用、一直赚钱。然而大
学体系却是着眼于

技能应该要不断改善，同样知道车床的原理，就可以当工程师，而不是技师。

但，若有一天岸边没鱼，也就是市场改变了，那又该怎么办？

假使你搞懂了鱼的原理，就可以找到鱼的出没地点、开发新的市场。甚至可以想想为什
么要用钓竿？除了

用钓竿钓鱼外，可不可以用别的方法？学到了鱼是怎么回事之后，进而思考钓竿之外的
工具，像是渔网、

养殖等，用各种不同的方式抓到更多的鱼，甚至养出更好的鱼。学习科学哲学和管理科
学，这是研究所的

责任，进而让他可以创造出新的产品、提高营运效率，或让行业转型，跟上时代潮流。

但这不是大多数人能做到的，也不是大多数人该做的，不必强求。我看过太多的例子，
研究所毕业生来面

谈，问他论文内容写什么，完全讲不出一



个道理。或许他根本不想念研究所，只是为了文凭对就业的帮助才去的，这

就本末倒置了。应该是大学读得好的人去念研究所，使自己更上一层楼，而不

是大学毕业找不到工作才去念。大学毕业找不到工作应该去职训局才对。但话

说回来，这样表示大学没念好，也就不该怪人家只给少得可怜的薪水了。

很多人不靠学校，自己也能学到这些事情。这样的人是不用靠文凭找工

作的，甚至，有眼光的老板最欢迎这样的员工，因为他们已经证明了他们的

积极主动。
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翟本乔小学时为台湾地区首位跳级生，后就读建中并保送台大数学系，大二时规划出台
湾第一套计算机交通信号控制系统，后赴美国攻读纽约大学计算机科学系博士。毕业后
进入贝尔实验室，2003年转入Google公司，改良服务器的电源架构，带来节能减碳之
成效，若换算成种植森林，等于台北市之面积。2010年离开Google，返台进入台达电
子，创立云端技术中心。2013年离开台达电创设和沛科技，继续耕耘台湾的云端技术
发展。身为社群媒体的意见领袖，拥有广大的粉丝，文章大量被转发，且总能引发网友
的多元讨论。
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01 想解决问题，先突破框架
解决问题的第一步，是抽丝剥茧找到病源，而不是就表面症状去求立刻解决的方法。“
给他一条鱼，不如
给他一支钓竿”，但鱼吃完了，接下来呢？钓竿要是坏了，又该怎么办？要突破框架，
就必须思考如何做
钓竿，如何想出做钓竿的方法，为什么要用钓竿，以及为什么要吃鱼，才是突破困境的
正解。/1
02 给公务员的一堂课
网络造成了整个社会结构的改变、沟通方式的改变，若只是把网络当成一个媒
体来操作，那就注定失败。关键在于主事者看问题的角度：网民是使用网络沟
通的所有民众，不是专门来和政府作对的；为政者要就事论事争取支持，以正
确的论点得到支持；要争取为网民服务的机会，而不是利用网民为你服务。/8
03 没有框架的员工，遇到不设限的公司
我们的教育系统从来不鼓励学生去挑战课本上的东西，导致大部分人的做事及
思考逻辑，是依循需求，然后一个口令一个动作。但我从未受到这种教育形式
的束缚，所以能够看到科班人的训练范围之外的东西。此外，在不按照社会旧
有框架行事的公司里服务，也是我得以不断突破、勇于创新的关键。/15
04 习惯：让人无法创新的罪恶渊薮
“习惯”保护我们免于危险，提升做事效率。然而，当事情已成既定习惯，做



事的人不去问为什么要这样做，等到整个环境都已经改变了，却还是照原来的
方式依样画葫芦，就很容易闹笑话了。当你看到一件不合理的事情而去问为什
么，如果你得到的答案是“向来都是如此”，不妨再问对方：“请问你是第几
号猴子”？/26
05 隐含假设：控制你思考方向的寄生虫
一项政策出现很多反对的声音，你以为还有沉默大众的支持，只是他们不出来表态。这
样的假设完全错误
。如果有人支持你，早就出来发声了，今天就是因为他不支持你，加上看到很多反对的
人把他要讲的话讲
过一轮了，所以他毋须出面。我们必须厘清隐含假设，在正确的假设下重新制定政策，
才能得到支持。/33
06 标准与制度：限制和僵化改变
看到约定俗成的标准或制度，你应该要问：“为什么它要存在？有什么需要改变？”标
准或制度是让个人
或公司一开始有赖以遵循的规则，但也需要随着时间及时势的推移而有所变革。就像习
武时，“招式”是
比较快的入门方法，不过，悟透“剑意”，才能不让对手事先针对你的招式进行破解，
帮助你赢得胜
利。/39
07 上下文、环境关系与现实限制
不看上下文，很可能得到错误的答案。坚持依照某个方式来做事，却没有想到当环境不
同的时候，可以利
用不同的方法来进行，这是不看环境。现实中，财力、人力、时间、空间，处处是限制
，其中最难突破及
改变的，就是“观念”。技术上可能没有什么特别之处，困难的却是如何让大家改变并
接受这个观念。/46
08 你创的是哪一种新？
单有发明或想法，不足以成事，创新的过程和标的也有很多需要考虑的地方。
要创新，首先要厘清你创新的本体，再者，评估创新的程度。创新可以是技术
上、流程上、服务上的创新，甚至是商业模式的创新。一个成功的事业常常是
多种创新的结合，不要天真地以为只要有一个小发明，就可以成功立业。/54
09 渐进式创新：点子可以是偷来的
“好的艺术家复制，伟大的艺术家偷窃”。抄袭之后，要有改进的地方，才可
以说是抄袭式的创新。最好的应用之一，就是用别人现有的产品，填补一个市场
的空缺。当已经有人在做，你要思考：做的人有没有成功？有没有在你的目标市
场成功？为什么没有在你的目标市场成功？他缺了什么？如何做得比他好？/61
10 跳跃式创新：毋须天翻地覆的大幅创新
跳跃式创新经常是来自对一个现象的长久观察，发现其中不合理的地方，经
由一个较大的改变来扭转。Google网页排序的算法、拍卖方式中的“次高暗
标”、台湾交通信号控制系统的演进等等，都属于跳跃式创新。渐进式创新像
是顺着潮流去赚钱，而跳跃式创新就是突破潮流的做法。/69
11 破坏式创新带来重大变革
破坏式创新是指一个创新出现之后，会对本来存在的一个或多个行业造成重大打击。数
字相机之于胶卷相
机、智能型手机之于数字相机、LED灯之于白炽灯都属破坏式创新。你可以颠覆传统习
惯，带来庞大商机，
也可以脱离原来战场，带动市场转型。破坏式创新很有赚大钱的潜力，但多数时候可遇
而不可求。/78
12 以服务创新，解决技术创新之不足
人生以服务为目的，很多创新不需要技术上的改革，也能带起革命。LED灯的发明起初
是一种破坏式的创新
，但又无法为自己找出良好的获利模式，所以它的商业模式不该是局限于卖灯泡，而是
要提供灯光，也就
是照明服务。改变商业模式，从卖设备变成提供服务，经常能为陷入瓶颈的产业带来意



想不到的效益。/85
13 “集结众人智慧”的创新
不管是以前大家爱问的谷歌大神，还是现在大家爱问的脸书大神，都是众人的智慧。G
oogle采用的统计翻
译，也是一种集结众人智慧的创新。当Google翻译将一段英文翻译成中文时，你看到
的其实是Google所搜
集到全世界的中英对照文件里，出现这些英文字时，哪些中文字出现的几率最高，就是
我们看到的翻译结
果。/91
14 没有大创新，也能赚钱
创新有时可以从一些很简单的小需求里去寻求。专注于本业，老老实实地把现有
产业做好，也是赚钱之道。或是在小市场找到独占的商机，制造门槛，一则因为
市场大小的限制，让别人去竞争的动机没那么高；再者，因为利润只属合理，没
有出现经济学所说的超额利润，就不会吸引竞争者进入市场。/97
15 先把高手雇进来
好的人才难寻，常常需要很长的时间才找得到。人才被网罗进来后，自然会自己
找寻或发展出可以执行的工作。所以要先把高手找进来，在有需要的时候就有可
用之兵，而不是有需求时才去找人。成功企业不看学历，只看能力，也要懂得培
养一个让高手有机生长的环境，最后，还要懂得交棒，才能永续经营。/104
16 “人才是企业资产”不是口号
面谈、给头衔、核薪、休假、订目标、考核……很多企业打着“人才是企业资
产”的口号，却在人事制度上僵化，导致高手找不到，人才留不住。考核应该采取
三百六十度的评量方式；目标应该由所有人来制定；面试时，不要预设问题的标准
答案；头衔是利于做事，别舍不得给；出了错，要先找出是否为体制问题。/110
17 机会成本，才是公司最大的成本
企业不要只聚焦在传统的成本上，“机会成本”才是最大成本，当你把获利最大化，传
统的成本再怎么高
都算不了什么。所以，要发展福利制度，让员工心无旁骛地工作，不要为了省一些办公
支出，而去限制东
限制西，剥夺了一个员工可能会产生创造公司营收的创新想法，这才是最浪费成本的事
情。/118
18 教育改革，不需要牺牲白老鼠
很多人本身具有创造力，却无法发挥既有的创新能量，原因在于，台湾的教育制度是一
层层的框架，局限
了这些人的发展。身为一个跳级生，我认为跳级制度本身就是框架，应该让孩子留在熟
悉的环境正常地成
长。而在测验、在学分的选修上，也应该开拓能让孩子适性发展的方法，而非时不时来
一个耸动的大改变
。/125
19 竞争，不是只要有创新就够了
提出一个创新的想法时，要仔细核算效益，多方考虑游戏规则。事先的布局必须做出长
远的规划，先考虑
到对手料想不到的致胜关键。要心存良善，观察大自然的道理，顺势而行；遇到困难时
，不一定要靠尖端
科技来解决。要为你的创新，找出最大价值的用途。/133
20 别让直觉误导你
有了点子之后，不光是要评估技术，也要从质和量两个方面来评估可行性。前者
靠丰富的经验和敏锐的观察力，抢先对手嗅到消费者的需求；后者可以用数学来进
行，不是操弄统计去骗人，但要懂得正确解读数字。例如对通讯软件而言，要看的
是“每日活跃使用者”，而非“每月活跃使用者”。你的团队具备这些能力吗？/141
21 从创新到成功，这漫长的路
创新并不是将一块砖头丢出去，把窗户打破就算了，还有很多步骤得要一步一步
来。它是循序渐进的过程，必须确认各种条件都具备了，才能由一个想法，变成
一个事业。把主意变成生意，还要拥有优势，你有技术、数据、用户、人脉及供



应链吗？如果没有竞争优势，再好的点子也只是一个梦。/147
22 突破沟通的框架
创新之后，就要把成果用在事业上。能以一己之力来建立一个大事业的情形是不
存在的，一定要有伙伴的加入，还要有贵人相助；也就是说，你要能说服别人。
特斯拉的创办人伊隆·马斯克以及和他一起创办PayPal的彼得·泰尔，就属于言
论层级中的最 高级“影响”：你做什么，别人就跟；你讲什么，别人就做。/155
【结语】 创新是一种态度，不是一种制度 ／159
· · · · · · (收起) 
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写的相当的不错，很多自己的思考，simple but not
easy.当然避免不了一些台式的忽悠成分。

-----------------------------
在书店看到了Google的大Logo
才打算一看的，来豆瓣一查竟然没有条目。其实没多少干货，可看可不看。渐进式创新
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引进复制新市场 别人有，就要更好 跳跃式创新 破坏式创新
以服务创新，解决技术创新之不足 懂得交棒，企业才能永续经营
犯错引咎辞职是不负责的表现，解决问题才是真负责。

-----------------------------
挺怕这种看起来都是对的但是没有指导性和实践性的书，作者的文笔颇有我高中写议论
文的文风。

-----------------------------
冲着封面大大的Google翻看了一下，感觉没啥指导性的干货，满满的都是大道理，还
不如去看看逻辑思维锻炼一下大脑，这就是本故事会而已

-----------------------------
仅仅是关于谷歌的管理那一块给了我点关于谷歌公司的了解和学习，其余的基本上一目
十行地过去。就像李开复作序时说别指望看完书后有什么关于创新的逻辑，这家伙压根
没逻辑

-----------------------------
这本书从不同的维度去看创新以及分析了创新到底是什么。 其实创新就是一种态度，
一种秉着科学的精神一直说why的行为，又通过不同的格局形成不同的力量

-----------------------------
借着Google前工程师的名气，写了一本科技行业的故事会。而且竟然很不接大陆的地
气。

-----------------------------
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