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《不懂带人,你就自己干到死:把身边的庸才变干将(订制版)》案例丰富。1个理念：培养
一群善于解决问题的人，而不是自己去解决所有问题！4个原则：1）员工的方法可以解
决问题，哪怕是很笨的方法，也不要干预！2）不为问题找责任，鼓励员工多谈哪个方
法更有效！3）一个方法走不通，引导员工找其他方法！4）发现一个方法有效，那就把
它教给你的下属；下属有好的方法，记得要学习！7个步骤：1）创建舒服的工作环境，
让员工有更好的积极性、创造性去解决问题。2）调节员工的情绪，让员工从积极的角
度看问题，找到合理的解决办法。3）帮员工把目标分解成一个个动作，让目标清晰有
效。4）调用你的资源，帮员工解决问题，达到目标。5）赞美员工的某个行为，而不是
泛泛赞美。6）让员工对工作进度做自我评估，让员工找到完成剩余工作的办法。7）引
导员工“向前看”，少问“为什么”，多问“怎么办”。
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会学会“聚焦答案”思维，以更积极的心态和找出解决方法，推进工作，而不是固有的
“找出问题，找出问题原因，找出谁来承担责任，找出一个该被责怪的人”这种思维
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#Cici阅读分享# 书名:《不懂带人，你就自己干到死》 作者:路易斯·卡夫曼[美]
阅读感悟:①传统的管理方式中，领导者比较独断专行，喜欢抓住过去的问题不放；本
书介绍的管理方式，是聚焦答案的管理模式，关注问题的未来，关注寻找解决方案，而
不是追究责任。②聚焦答案模式最重要的原则是:如果员工自己找到解决问题的方法，
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就授权让员工大胆去干。③领导者要为员工创造融洽舒服的工作氛围，同时学会有效赞
美员工，给予及时反馈，这对提高团队绩效非常重要。 推荐指数:  
推荐理由:虽然书名有点吓人，但是本书提出的聚焦答案管理模式，还是值得学习的。
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