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有些问题，难以启齿，不好开口，但又事关你的利益，

有些问题，一聊就“炸”，关系会僵，但你又不得不聊！

生活中，总有一些我们不得不面对，不得不谈及，不得不开启的话题。但这些谈话对象
，并不是我们的敌人。面对不理解你的爱人、有代沟的父母、有分歧的长久合作方••
••••立场之所以有落差，是看事情的角度、切入点不同，双方想法自然不同。而这
样的谈话情景，为的不是要争论判定出责任、对错、好坏、高下，而是通过沟通，解决
分歧，最重要的是实现双方关系的维护和优化。这就是生活中我们不得不面对的“高难
度对话”。

本书首先区分了“谈判”与高难度对话的差别，同时为了避免“高难度对话”瞬间衍化
成一场冲突，本书破解了沟通中的四大心理陷阱，让读者为可能面临的冲突做好准备。
书中用案例实解沟通中“观察”“聆听”“提问”“决策”的秘诀，帮助读者在沟通中
解决分歧，优化关系。

如果你也有不好谈、难开口的事情，不要逃避，更不要赤手空拳上场，通过本书，学习
如何跨越心理障碍、情绪陷阱，达到沟通的最优效果。

【编辑推荐】

你若是公司负责人，怎么向股东解释投资失利；

你若是部门主管，怎么向上司承认业绩衰退；

你若是基层员工，怎么争取个人福利或晋升；

你若是为人父母，怎么要求孩子远离损友；

你若是为人伴侣，怎么开口讨论财务分配；

你若是为人手足，怎么安排年老父母的赡养；

你若是为人媳妇，怎么和公婆讨论孩子教育；

你若是为人朋友，怎么拒绝再借钱给对方开店创业；

你若有亲密关系，怎么探问情人诡异的行踪或来电？

◎解决冲突对话的四个核心法则，即使双方共同经历情绪风暴，关系也能更进一步：

观察，看穿无法遮掩的情绪行为的反应；

聆听，听懂声音、语气及表述所泄露的秘密；

提问，获得关键信息的巧妙提问；

决策，让危机变成转机。

◎放下对冲突的刻板印象，理解造成双方压力的根源，了解自己在当时的情境中可能会
有哪些反应，装备好自己，勇敢地面对冲突，才是建立长远关系的关键。

◎破解四大心理陷阱，冲突一点儿也不可怕：



情感过度投入，选择性地看或听，该说的话说不出口；

需求不可妥协，被逼入绝境，退让可以求全；

害怕被讨厌，压抑不舒服的感受，失去应对变化的能力；

自我防卫，完全无法接受不同的观点。
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望(观察)、闻(聆听)、问(发问)、切(决策)；有冲突的是立场，而不是人；适时提出质疑
，不把问题拖大；不破坏感情，让关系更亲密；不推测意图，展示客观事实(理性)和情
绪感受(感性)。

-----------------------------
Hmmm要點是：先觀察對方微表情與肢體語言，用心溝通，誠懇態度以及帶著解決問
題的目的去提問與溝通

-----------------------------
得到听的。讲了面对高难度谈话的正确态度、误区、表达技巧、倾听技巧以及解决问题
的技巧。

-----------------------------
以和为贵，一味地逃避、忍耐，并不能真正解决问题，还会消磨我们的自信，甚至怀疑
人生 | 很多时候，冲突之所以无解，是因为双方都只有想象，没有真相

-----------------------------
提出现在高难度对话的普遍性和重要性，提出望闻问切，当时都浮于表面，没法具体实
施更好解决问题

-----------------------------
【书.2017-6】言简意赅，说的有理，道理容易，实践难。

-----------------------------
不逃避不恐惧，想象阻碍进一步了解对方2、分不清人和立场，推测别人的意图，把自
己的见解当成真相 3、分不清闲聊和沟通（散步和登山），装备和目的地是否吻合
4、没有意义的发语词和品格证词—以宗教信仰为借口—月晕效应
5、少用负面词和不确定词，先为对方创造创造确定感。人们面对称赞会收敛
6、没有立场，说话像迷宫
7、对话的重点不是指出谁错，而是明确谁不愿意再看到错误继续发生

-----------------------------
如果你也有不好谈、难开口的事情，不要逃避，更不要赤手空拳上场，通过本书，学习
如何跨越心理障碍、情绪陷阱，达到沟通的最优效果。

-----------------------------
逃避和恐惧并不能帮你解决问题，观察、聆听、负责才能推动高难度对话顺利进行。



-----------------------------
“靠近”而不是“拷问”。说谎是天性，诚实是选择。重点不是“把问题彻底解决”而
且“对解决问题有信心”

-----------------------------
这本书的内容怎么一点印象都没有？但我现在谈话比较厉害了，是我有内化的能力吗？
那太好了哈哈哈开心

-----------------------------
逃避和恐惧并不能帮你解决问题，观察、聆听、负责才能推动高难度对话顺利进行。

-----------------------------
一本实用书，从望闻问切几个方面详细说明了在高难度对话中应该怎么去做才能识破对
方谎言，见招拆招，走出困境，走向成功。（拾光书屋 2017/5/10收到）

-----------------------------
两星半，望闻问切四个字的总结倒是有意思。中信水军执行力可以。

-----------------------------
人与人之间的冲突，很多时候都是因为双方在用自己的想象去揣测对方，而没有勇气去
聆听对方的真实想法而造成的。因此，任何沟通方法的第一步，都是要走出情绪的掌控
，看到真实的自己和对方。

-----------------------------
教你怎么沟通.怎么做人，怎么说话。

-----------------------------
谈话也是一门技巧呢，掌握技巧特别有用！

-----------------------------
学习跨越心理障碍、情绪陷阱，达到沟通的最优效果。

-----------------------------



教会你沟通的技巧

-----------------------------
超级谈话术，听上去很不错的话术教学，喜欢

-----------------------------
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书评

逃避和恐惧并不能帮你解决问题，观察、聆听、负责才能推动高难度对话顺利进行。
1.面对高难度谈话时正确的态度：不害怕不恐惧，勇敢面对问题。
2.高难度谈话的误区：分不清人和立场，分不清闲聊和沟通。
3.倾听的技巧：留意身体语言，压力情境下，身体比语言更诚实，微表情...  

-----------------------------
去年有一篇公众号文章流传非常广，题目大概是说“高情商不是教你骗”。我看了那篇
文章之后，很长一段时间都无法对这篇文章做一个自己的判断。第一次那么迷茫，那么
无助。情商是一个人的非常重要的自我表达，很多时候可能是人来疯，是交际花，是那
些外表让你看起来很快乐、幸福...  

-----------------------------
得到听书:
1.逃避和恐惧并不能帮助你妥善处理高难度对话，你要做好心理建设，不逃避、不恐惧
，这样才能更好地面对冲突，进而解决问题。但很显然，只是做到勇敢地面对问题，并
不能真正解决问题，实际操作起来，还会出现很多问题，接下来我们说说：高难度对话
的误区，是分不清“...  

-----------------------------

-----------------------------
1.有一种对话情景是这样的。想说又不好说，不说又损失自己利益。这就是高难度对话
，也称关键对话。这时候明确一点，逃避是解决不了问题的，就是得说，有技巧地说。
2.他之所以讲这句话是因为他站在那个立场上，他自然而然这么讲，不意味着这个人就
那样。 3.我们要做的，是洞悉...  
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-----------------------------
人在社会上生存，就需要沟通与交流，但是在沟通中经常会遇到分歧，《超级谈话》一
书，主要讲述的就是轻松解决分歧的沟通方法。本书共分为两部分，第一部分：认识高
难度对话，第二部分：处理高难度对话。本书可以帮助人们在面对一些不好谈，很难开
口的事情时，先做好准备，知道...  

-----------------------------
刚开始接触到这本书的时候以为是本鸡汤文类型的，抱着试试看的心态买了此书，第一
次读就上瘾了，这本书是一本工具书、心理学方面的书、提高情商的书，现实中最多的
就是沟通，和人的沟通，沟通、谈话、闲聊都有大学问之前是一直没有注意到的，也给
自己的表达沟通方面造成了很多...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
《超级谈话术》是台湾辅仁大学社会心理研究所硕士裘凯宇和台湾彰化师范大学辅导与
咨商所硕士，心理咨询师杨嘉玲共同合作完成的作品。书的封面设计采用多种色彩搭配
书写汉字，给人一种混乱的感觉，这种感觉应该就像日常生活中碰到的那些高难度的谈
话一样，让人不舒服吧。 ...  

-----------------------------
望闻问切，是中医的最基本行医手法。望诊，观察病人的面色，表情等；闻诊，听病人
说话的声音，咳嗽，以及喘息；问诊，询问病人自己所感到的症状，曾经所患过的疾病
；切诊，用手把脉，判断病人身体内部的状况。通过这四种诊治方法，医生基本能断定
出患者的病理状况，对症下药。 ...  

-----------------------------
在我们的工作和生活中，是不是会遇到有些问题，难以启齿，不知道如何来讲。我们在
很多的时候是需要沟通和谈话，这是人与人之间的交流。有的人很会说话，让别人听了
就非常高兴，容易被别人所以接受，而有的人一说话就“炸”还会给别人造成误解和困
惑，关系会闹僵。更有一些敏感...  



-----------------------------

-----------------------------
生活中，我们离不开沟通和谈话，这是人与人之间相处和建立联系的主要工具。同样一
个意思，有的人说出来就会让人舒服，而有的人就会造成别人误解，从而制造新的矛盾
出来。这本致力于解决分歧和沟通秘诀的书，可以让我们大家学到一些沟通的技巧，从
而在和人有冲突的时候，能够轻...  

-----------------------------
第一次听说有这门“谈判桌上的望闻问切”的课程名称，这个新名词是作者在前言中提
到的。这门课针对的是谈判情境，特别是当事者在上桌后所需要具备的观察和反应能力
。学习这门课程的学生大部分是采购部门的主管和承办人员、业务人员、法务或客服人
员。总之，在我们想象中，经常...  

-----------------------------
文/菽麦
生活中，有许多话题都不好谈，却又必须有人先把锅盖掀开，这时一不小心，双方就会
产生冲突。面对这种高难度对话，有时我们真的是心有余而力不足，
本来想好好交谈解决问题，结果话一出口就变了味，使得冲突更严重了。而本书《超级
谈话术》，号称轻松解决分歧的沟通秘诀...  

-----------------------------
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