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也许你的企业不是业内最强的，也许你的团队成员不是一流的，但你可以运用团队管理
方法将一支平庸团队打造成一流团队！走进的全球管理咨询公司麦肯锡，学习团队管理
的成功经验，让你身边的平凡人，成为你的虎狼之师。

本书是加强团队管理的最佳典籍，提升领导能力的必读范本。

作者介绍: 

孙朦，曾担任中央电视台2套经济栏目组记者工作，现为北京瀚文锦绣国际文化有限公
司总经理,成功创作了并出版了多部作品并在全国名列前茅。
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无论你是一般职员或是高层管理人员，无论你在一个团队中担任什么职务，分析与解决
问题的技术已是置身商场不可或缺的核心技术之一。本章在逻辑思考的基础之上，建构
出一套体系，从理论和实务两方面来说明解决团队问题的技巧，以及在背后支撑它的咨
询技术。
麦肯锡与马文·鲍尔
团队管理咨询的拓荒者
麦肯锡的成长轨迹
团队管理的三个S
从客户服务到团队成员的管理
以团队目标为中心
第二章 管理的武林至尊
麦肯锡是一家私营性质的合伙公司，内部管理风格也沿用合伙人制。公司的所有权和管
理权完全掌握在近600位在位的高级董事（资深合伙人Director）和董事（合伙人Princi
pal）手里。本章将从麦肯锡的成长过程中透析其独特的团队管理方法和经营理念。
从安然公司的破产说起
团队管理应学会改变
团队文化建设
选择一条正确的团队管理之路
第三章 团队管理的原则
在麦肯锡看来，经营团队如同治理国家，君圣则国兴，主庸则家败。作为团队领导，首
先把管理的目光投向自己，不断地规范自己、完善自己和自己。树表率，立威信，讲亲
和，在团队管理过程中，显得尤为重要。
组成最佳搭档
团队之间应形成默契
营造良好的竞争氛围
团队内部的沟通之道
团队管理模式的形成
第四章 发现和解决团队问题
麦肯锡咨询顾问，必须掌握一项核心技能，那就是：有能力发现和解决问题，并使这些
问题经得起以事实为基础的严密分析。因为对他们来说，管理工作的本质就是解决问题
。很难想象一个不善于解决问题的“称职”管理者。麦肯锡认为，如果组织中没有问题
，也就没有管理存在的必要。
问题的界定、细分与框架结构的运用
团队管理中容易出现的问题
改进营销团队问题的十个建议
通过解决问题增强团队凝聚力
第五章 团队管理，人才至上
团队管理的核心是人才，要不断增强团队成员“尊重知识、尊重人才”的意识，建立起
公开、公平、竞争、择优的用人机制。在人事制度上，打破论资排辈的旧框框，确立水
平、业绩、贡献为选任的依据；在分配制度上，淡化身份，突出岗位、职责、任务和业
绩，实行按劳分配，多劳多得，优劳优酬。
招聘最优秀的人才
晋升与淘汰
麦肯锡的团队培训
团队人脉拓展
整合团队经理角色
第六章 团队业务管理
在团队业务开展的过程中，要想理清你接手的问题是否是真正的问题，*的方法就是深
入探究。你要获取事实、提出问题、四处试探，沿着正确的方向前行通常并不会花很多
时间，方向不清的情况下走冤枉路却是白费工夫。
客户至上
数据收集与整理
注重访谈的运用
第七章 团队的知识管理



领导不是万能的，也需要不断地学习，接受新的观念，适应新的情况的出现。作为团队
的管理者，一定要发现新出现的事务，接受并适应它，才能让团队保持团结。只要我们
坚持不懈地努力，一个高效的团队一定会脱颖而出。
掘金“隐性知识”
打造学习型团队
有效整合团队知识资源
· · · · · · (收起) 
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标签

麦肯锡

管理

商业

评论

写的有点啰嗦过头了。

-----------------------------
学习了，有些内容还是要实践调整

-----------------------------
实在是看不下去了。这就只是麦肯锡的介绍吗？

-----------------------------
1.在职业上升期拼命寻找带团队的方法；
2.一下午就看了一本书，对其中一个买养人的笑话印象最深刻，一就是你告诉了我我本
来就知道的事情，二还要我付钱；
3.麦肯锡好像从来不对外招聘啊，估计工资也就2W+吧，还特意去搜了一下职位
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书评
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