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《一路向前（珍藏版）》是一个基于大量访谈和未经公开的一手资料的故事，商界征战
的跌宕起伏引人入胜。舒尔茨在四年的重归之期，推动了星巴克内外一系列令人叹为观
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止的变革：VIA系列咖啡、派克市场烘焙咖啡、三叶草咖啡机、星巴克顾客忠诚计划、
精益求精技术、新门店设计理念……在此过程中，公司却一如既往地坚守住了自身的独
有价值观，实现完了赢利和可持续发展的完美平衡。

这也是一个关于创新和重新赢得尊重的故事。《一路向前（珍藏版）》以独特的视角和
鲜活细节，向读者展示了在没有人可以独善其身的经济动荡之下，一家公司如何走出泥
潭并重塑自我的历程；环环相扣的快节奏描述将带领读者深入舒尔茨的精神世界，体会
其作为个体的局限和不断成熟的领袖风格。

作者介绍: 

霍华德·舒尔茨（Howard
Schultz），星巴克公司的董事会主席、总裁和首席执行官。生于纽约市布鲁克林区，
自1987年起开始担任星巴克的首席执行官和董事会主席，现居美国西雅图市。著有《
将心注入》一书。 作者：（美国）乔安·戈登（Joanne
Gordon）曾经担任《福布斯》杂志的撰稿人和特约编辑，十多年来致力于追踪报道各
大公司和众多商业领袖，撰写过大量文章，出版过5本书。
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在20世纪80年代能从意大利咖啡馆中读出第三空间的理念，并将其发扬的比其创始地
还成功得多是了不起的事。不过，这种商业自传还是太不真诚，过度宣扬价值观和文化
属性，把许多决策的商业性进行了过度粉饰。

-----------------------------
机场读物，一个ceo重新出山救的故事

-----------------------------
舒尔茨是这个世界上最令人感动的企业家之一，尤其是在为父亲发声那段，感人至深。
全书复盘了星巴克07-09年的至暗时刻，非常公正客观地描述了所有对的错的尝试，直
到公司走出阴霾。舒尔茨本可以成为这个世界上最富裕的人之一，但他放弃了这个身份
，而选择成为一名有担当，对咖农、用户和员工承担最多责任的的企业家，并完美地保
持了三者间的利益平衡。增长是种战术，但绝非战略。

-----------------------------
一路向前

-----------------------------
精彩的坠落天使故事 华尔街的压力 追求过快增长带来的后遗症 创始人回归力挽狂澜
企业的调整需要时间
“明天股价可能会下跌至5美元，”我大声对比利说，非常担心如果真是如此的话会发
生什么，“我们可能会被收购。”再次，这种无以名状的恐惧包围了我。

-----------------------------
外企处理问题的方式和中企相差很大呀，而且外企更注重企业文化，好在现在越来越多
的中国公司也开始注重企业文化的建立，希望中国也能出一些牛的不行的零售企业

-----------------------------
可从早餐三明治的取消与恢复，以及VIA即溶咖啡，门店重新设计看出星巴克负重前进
的决心。

-----------------------------
#19 於我心有戚戚焉

-----------------------------
一本自恋的书



-----------------------------
其实很难看出来公司进入困境和走出困境到底是公司自己的问题还是纯粹是经济大环境
的改善

-----------------------------
针对星巴克的创业史进行了非常细致的描述，主要是如何摆脱经济危机，如何度过难关
，如何革新，如何创造，模式值得借鉴，经验值得学习，但你传统模式要结合现今新社
交媒体时代的政策和套路，避免套版

-----------------------------
2.8颗星，没有作者的另一部《将心注入》好看，《将心注入》大打的满分10分，这部
只能给5分

-----------------------------
企业的危机管理

-----------------------------
国内公司的传记应该要像舒尔茨和他的两位合著者好好学习。心理活动和心态变化的描
写，关键性的时刻和场合的选取和描写，数据的引用等等都提升了可读性，看上去更详
尽真实。零售业的传记存货读完了，还有哪些推荐呢

-----------------------------
爱和信念，导向成功的内核。
在低落的时候是选择重整还是……一路向前，直到成功。

-----------------------------
作为一个咖啡爱好者，尽管我还是无法喜爱星巴克的咖啡，但还是不得不为其在管理经
营及理念上的伟大而点赞！

-----------------------------
垃圾

-----------------------------
需要学习商业知识，行业知识……



-----------------------------
哎，往事不要再提

-----------------------------
第一本《将心注入》是真的将心注入了。但之后公司发生了“踢走CEO”、“关闭600
家门店”、“VIA（难喝的速溶）上市”的争议性事件，自然需要洋洋洒洒地来回应一
番咯。
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