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这本书教给你一套经过实战洗礼过的策略+执行方法，这套方法曾帮助英特尔、腾讯、
华为、奔驰等百家企业科学地优化营销决策，精准地帮他们找到了引爆产品的通路。通
过多维度数据分析、策略性颠覆、抢占用户心智三大武器帮助营销人突破经验与资源限
制，驾驭数据 、人性与
策略，将数字变成与消费者有感情的对话，帮助公司、团队和个人建立完善的数据营销
思维。

作者介绍: 

王泽蕴:

奥美公关数据分析总监，奥美公关数据部负责人，“在行”数据类排名第一的百单咨询
师，人群画像3C九宫格模型和商业目标数据解构模型研发者。

在数据营销领域，她曾陆续推出了多个主题培训课，包括：《被误解的大数据》《商业
目标解构模型》《数据有故事》（奥美集团2015年核心员工内训课程）《问卷法和营
销》（奥美公关内部培训课.2015）《聊一聊数据的坏话》（奥美集团员工培训-Ogilvy
10堂课之一，2016）《当营销遇上数据》（长江商学院前沿课，2015）……

目录: 第一章：营销进化的新纪元：大数据时代
大数据为什么火？数据时代对于营销人来说意味着什么？如何辨别那些挂羊头卖狗肉的
虚假大数据？有了数据，营销人是不是可以为销售负责了？面对大数据对营销工作带来
的冲击，营销人应当如何应对？
（一）鬼魂般的大数据和哗众取宠者
人人都爱大数据
怪圈一：“谈及者众，知其者寡”的鬼魂怪圈
怪圈二：受“挂羊头卖狗肉者”蒙蔽而落入的轻信怪圈
怪圈三：“过度神化”的盲从怪圈
（二）大数据时代对营销人的挑战
宿命般的变革
老红海中的新生机
（三）开始”or“做好”，哪个更重要
不用完全准备好，先开始
小发现也有价值
（四）营销人应该如何对销售负责
业务范畴扩大与对销售负责
打破数据孤岛与对销售负责
对销售负责与数据舵手
小结：本章思维导图
第二章：你的营销策略为什么总出错？
为什么再英明的老板也会提出错误的营销目标？老板视角和营销视角有何不同，数据是
怎样帮助分辨的？目标人群画像是什么？为什么人群画像对制定营销决策如此重要？为
什么说大部分画像都做错了？正确的人群画像方法是什么？数据如何帮助品牌找对竞品
？为什么说：做“正确的事儿”比“把事儿做得正确”重要得多？战略上失策会发生哪
些血泪故事？数据化思维的营销工作模式是怎样的？跟以前有什么不同？
（一）症状一：盲从老板
甲方与营销人：相爱相杀
老板视角 VS 营销视角
空气净化器的“营销视角”
营销视角的数据解读
（二）症状二：瞄错人群
目标人群是否越“大”越好



专车 APP 的“小圈子”目标人群
你的“人群画像”为什么总没用
元数据、行为数据与态度数据
态度数据：帮助营销判断的幕后之手
“陈欧体”背后的人群画像
人群画像模型
（三）症状三：“没有”竞品
用户数据告诉你那些“竞品”的事
竞品的数据锚定
（四）大数据眼中的营销“道”与“术”
拯救那些“浪费的钱”：花给谁
那些“浪费的钱”：花在哪儿
大数据时代下的营销操作新流程
营销人的售前数据服务
小结：本章思维导图
第三章：代言 & 赞助，如何才能不盲目？
企业选代言人怎么选？在商业赞助行为的背后，数据如何帮助评估，如何提高营销效率
？
（一）反面教材：那些失败代言教给我们的事
当红明星的失败代言
任静付笛声夫妇的“代言风波”
奇怪代言逻辑大揭秘
企业什么时候需要代言 & 赞助
（二）代言 & 赞助的三大阶段
代言 & 赞助的几种形式
代言 & 赞助的三大阶段
（三）前期：选择，没那么简单
营销目标与 KPI 设定
谈一谈企业的明星代言
特质匹配和影响力人群
代言风险预估
（四）中期：执行数据也能影响策略
执行影响策略：数据的元认知调解力
口碑聆听、社会化聆听与策略优化
（五）后期：告别“会做不会说”的窘境
代言 & 赞助评估
品牌 / 产品收益评估
品牌 / 产品的营销诊断
小结：本章思维导图
第四章：提高营销效率的数据法宝
为什么说大部分人都在瞎订KPI ？盲目设定KPI
会怎样？什么叫作量身定制和目标的数据解构？哪些数据方法可以帮助品牌跨界营销？
执行数据甚至可以优化战略决策，这是怎样发生的？在数据时代，营销数据都包括什么
？“用户之旅”有哪些变化？不同类型的数据的长处和短处是什么？
（一）KPI 与营销目标的数据解构
缺乏评估标准的窘境
KPI 应当怎样设？
营销目标的数据解构
那些不为人熟知的数据维度
核心指标
参照物与对比分析
（二）用数据帮你营销跨界
数据与“品牌跨界合作”（Co-branding）
数据与热门话题借势



（三）品牌的数据听诊器
加速度下的“用户之旅”
品牌的营销数据分类
论数据的不完美
数据听诊器问诊
小结：本章思维导图
第五章：营销数据分析师
营销数据分析师这个职业怎么样？需要哪些素养？如何成为一名合格的营销数据分析师
？
（一）创意艺术家 VS 数据理性派
科学家还是“技术宅”？
营销数据分析师在做什么？
创意艺术家 VS 数据理性派
（二）能力和素养
价格与价值
跨界的知识格局
开放态度与我们应该担当什么
“讨人嫌”的“死磕”精神
（三）一个舵手的独白
没有怀才不遇的分析师
脱缰的大脑和炫酷的职业
· · · · · · (收起) 
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评论

一切不能赚钱，提高业绩的营销手段，都是耍流氓

-----------------------------
让我真正懂得了大数据，知道如何科学理性的对待数据，数据是死的，通过人正确完整
的解读才有了意义

-----------------------------
要想做营销，第一步应该是弄清楚你的目标群体，这个群体有什么诉求是你可以满足的
，而且你提供的是你的竞争对手提供不了的

-----------------------------
数据营销，这本书太多废话。定价太高，不值得。如果内容和价格都压缩一半，那么这
本书会可以打四分或者五分。

-----------------------------
这本书前半部分有点啰嗦，是个典型的培训师口吻写书的风格，但是，后半部分确实不
错，有些案例还算是相对深入。思考营销的逻辑和理论体系都很完善，结合实际案例更
有意思。如果可以把案例写的更详细就好了。最喜欢书末作者的独白里的很多东西。

-----------------------------
英文名字挺好的，No “self-high”
Marketing，联系这些年实际工作中遇到的这些那些，多少有点感触吧。

-----------------------------
过誉。废话太多

-----------------------------
奥美数据总监就这个水平嘛



-----------------------------
介绍了一些奥美的一些数据分析模型和理念，但如果内容能再精炼些，可能会更好一些
。如果初入职场，对数据分析有感兴趣的，推荐读一下。如果是三年以上的市场营销老
手，可获取的知识内容就不是很多。

-----------------------------
数据说话。

-----------------------------
现象列举很多，洞察很少。不时总结出来几个点，论点切分和论述过程明显是拼凑报告
的行文。还不如直接一份读乙方报告。

-----------------------------
读起来很舒服的一本书，提供了一些工作思路挺好。

-----------------------------
不得不说，这是我这几年买过的，最差的一本营销书，王老师您这是根据一篇微信文扩
写的嘛，废话连张，既臭且长。

-----------------------------
营销类的书籍真的一本比一本水，当然我本人也是

-----------------------------
希望能对咨询行业有些借鉴，发现门槛太高，非个人力所能及。

-----------------------------
消费者都以为自己很理性，其实并没有

-----------------------------
通过多维度数据分析、策略性颠覆、抢占用户心智三大武器帮助营销人突破经验与资源
限制，驾驭数据 、人性与
策略，将数字变成与消费者有感情的对话，帮助公司、团队和个人建立完善的数据营销
思维。

-----------------------------
亲生同桌同事写的，一路走来看着她在大数据领域熠熠生辉，读了一遍，深感惭愧。同



样是做项目出身的，隔壁老王都做的这么棒了~~

-----------------------------
有幸听过奥美的培训课，书里强化了“营销效果决定营销成绩”，营销报表好几十页，
可是产品却没有销量只能说明工作有问题。

-----------------------------
没有营销诊断和准确的目标定位，营销方案无法正确制定。

-----------------------------
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书评

自嗨向左，盈利向右 文 / Sofia 本文首发于作者微信公众号：岁月无声却有恒
前一阵子，杨幂成了雅诗兰黛亚太区的代言人，虽然杨幂是著名的带货女郎，某宝上“
杨幂同款”火得不要不要的，但是依然有很多时尚人士质疑雅诗兰黛的这一营销方案。
原因很简单，无论是纵观雅诗兰黛以...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
《妈妈是超人2》第一期播出之后，里面的妈妈除了胡可之外都引起了负评，其中伊能
静就在微博怒怼节目组是提到了湖南卫视常用的营销手段，先负面引起讨论然后在正面
引导；所以在最近几期的节目中就看到了这几位妈妈的优点。
为什么湖南卫视这一营销手段经常用，因为这一方式是湖...  

-----------------------------

-----------------------------
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-----------------------------
在这个我们自己都是“商品”，都要制作简历“推销”自己的时代，你太需要了解营销
技巧了，《不做无效的营销》是奥美数据总监，从数据角度解释营销的书，这本书以前
是奥美的内部培训资料。
我看书的时候，对里面香水营销的例子感触很深，思考之后，我用类似的方法实践了一
把，...  

-----------------------------
多年前我在营销策划媒体投放这个方面有一点浅尝辄止的经验，在我看来《不做无效的
营销》这本书并非是一本普及型的读物，而是一本进阶型的读物。虽然这本书用大量的
实际案例来具体拆解和分析怎样才能不做无效的营销，文字清晰易懂，但如果一个并没
有行业和岗位经验的人直接学来...  

-----------------------------
《不做无效的营销》是一本入门级的大数据分析概览书，作为奥美的数据分析总监，作
者很坦诚。
大数据是什么、有什么用、该怎么分析；分析工具有哪些；分析出什么结果；怎样的分
析是有效的。读完之后有了全局的概念，每章后面附上的思维导图对逻辑线条的梳理也
很有帮助。 我在一...  

-----------------------------
老李看《不做无效的营销》
先说说评分，老李看完的感觉是3分（还行）起评，然后仔细想了想，在老李的脑子里
我做过几个动作， 1，手机拍照（全书拍了两个图）
2.两个对比，一个是PDCA(书中不这么叫，但原理一样)，
3.是持续改进。原理和管理学都是相通的，不论是营销还是IT。 ...  

-----------------------------
文／十块钱好奇大王
互联网普及带来的最大变化就是数据的大爆炸，从前登门拜访就能搞定的销售行为在信
息时代显得效率低下，自从2012年微信公众号上线以来，微信营销成了弄潮儿，是个
企业老板都说要注册微信公众号，在微信公众号里写文章卖东西，最终实现销量的大和
谐。但事实上...  

-----------------------------

-----------------------------
现在市面上数据营销的书籍有很多，我也买了很多来读，感受下来总像是微博上广泛流
传的“画马教程”，第一步画圆，第二步加几条线，第三步就变成了一幅世界名画级别
的奔马图--读完以为自己懂了很多，学了很多步骤，但实操起来完全不是一回事儿。
但这本书带给我的感受完全不同。...  



-----------------------------
面对新客户时，每当听闻对方讲“我们的产品特别好，适合所有人”，抑或“目标人群
这部分你们不用操心，没必要做画像，因为到处都是受众，直接开始做内容吧”，就要
暗暗心中警惕。
这往往意味着跟客户展开一场深入地沟通迫在眉睫了。如果在这个问题上无法达成共识
，未来的很多工...  

-----------------------------
场景营销目的是让用户产生共鸣，完成品牌的传播和产品销售转化，主要有以下五种
1、仪式感：就是设置特别的流程，举办仪式，以彰显某件事情特别重要。
2、代入感：就是参与者沉浸在场景中，引发了他的情绪共鸣。
3、时代感：有时代感，就是场景要借助与时代相关的道具或活动 4...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
“我知道我的广告费有一半浪费了，但不知道是哪一半。”这句营销界经典的自嘲将不
再经典，因为数据将改变一切。任何销售的成功与否，都要用数据的证明。
我也是一名销售人，在销售中经常碰壁，又不知道如何去解决。所以买了来这本《不做
无效的营销》，准备好好充电，希望在职场...  

-----------------------------
被《不做无效的营销》吸引，完全是因为副标题那句，“奥美数据总监内部培训手册”
。怀揣着今生可能与4A广告公司无缘的念头，在好奇心的驱动下，很快就看完了这本
书。
原本以为，这是一本手把手、心连心，教你如何使用大数据工具的实操手册，整体翻阅
完毕后，发现这本书其实更...  

-----------------------------
营销的发展，就是从广而告之到定向告之。营销精确，才会减少无谓的浪费。从消费者
角度来看，当代社会并不是没有选择或只有少量选择，而是选择太多。既然拥有更多购
买选择，为什么非要购买你的产品呢？
营销人要尽量努力帮助品牌找到相对小而精准的人群，并且深入了解人群特征，...  

-----------------------------
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