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如果你想捕捉那些语言的魅力与力量，那么这本书非读不可。

——联邦快递（FedEx）创始人、CEO 弗雷德•史密斯
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《说话的力量：有效说服他人的策略和技巧》，指出语言运用的十大原则：简明性、简
洁性、可信性、一致性、新颖性、音韵、言有所冀、视觉化、提问、语境。

运用详细的商界、政界和个人生活案例，丰富有趣，非常实用。

“钻探石油”改为“开发能源”，因为前者让人们联想到了满目疮痍的环境破坏，而后
者带来了科学发展的希望。

“地产税”改成
“死亡税”，从不痛不痒变成了难以接受，从而成为对手有力的反击口号。

把社会保障制度“私有化”改为“个人化”，因为前者容易让大家产生不公平的联想，
而后者则符合了自由主义精神。

不谈论“罪犯”或者“犯罪”，而是谈论“公共安全”。因为比起“与犯罪做斗争”“
严惩罪犯”，公众更加重视“个人和公众安全”。

不说“诚实的/可信的/真实的数据”，而要说“准确的数据”，因为它是对事实的阐述
，而不是某个人对某件事的解释。

不说“责任”和“专业精神”，而说“问责”，因为它暗示着执行，若不执行甚至会遭
到众望所归的惩罚。

不说“由……证明”，而说“经过认证”，因为它暗示着经过了某种特定的程序或者过
程，并有着某种保证。

……

就这样，语言缓和了商业的僵局，撬动了政治的困境，营造了新的商机……

作者介绍: 

弗兰克·伦茨，美国政治和商业语言策划大师，著名民意调查和消费者研究专家，一个
将媒体语言玩于股掌之间的高手。他说，如果想让对手无形中招，那就精心用好你的词
汇。

他是对美国政治有着重大影响的《美利坚契约》创作人之一，被《波士顿环球报》称为
“美国最热门的民意调查专家”；《纽约时报》认为他“具有特殊的专长，这种专长正
是我们这个时代所需要的”。

《财富》100强公司的CEO们，参加政治竞选的人们，公共倡导组织和世界领导人——
任何想知道如何才能更好地用语言表达的人，都在竞相请教他。

不同的语言的确成就了成功，或者导致了失败。不管我们是否意识得到，我们都受制于
语言的力量。有效的语言将让你在任何事情中都获得优势。

所以弗兰克·伦茨写成这本书，通过对政治、商业和日常生活中语言的战术性及战略性
应用的分析，让你明白：通过缩小说话人的原意和听众的实际理解之间的差距，能够获
得更好的沟通效果。
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我想读这本书

管理

思维

商业

谈判

评论

切勿忘记自己在与谁对话，以及谁在倾听。重要的，不在于你说了什么，而在于人们听
到了什么。

-----------------------------
看得出作者下了功夫，但对普通人实用性不大，而且还是啰嗦

-----------------------------
这是一本适合政客，企业家，机构领导者，宣传工作者的表达手册，对于了解如何通过
语言影响他人很有帮助。但不适合解决怎么夫妻对话，如何跟同事、孩子沟通之类的问
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题。需要解决日常生活和工作中沟通问题的读者，建议找其他书，而不是这本。书名确
实很有误导性。

-----------------------------
#20180503#作者很牛，很高端。举例子都是政界商界的，直接到了总统级别了，法律
的例子直接到了辛普森案，这个就让我有点脱离现实了。还有和美国的语言太贴近了，
不贴近我们的语言系统。不过一句话是相当有效的:重要的，不在于你说了什么，而在
于人们听到了什么。

-----------------------------
don't be chatty，说得太多，听众并不吸收; 诉诸情感，诉诸vision，人人有向善之心;
怎么说大于说什么，恰当的肢体语言，坚定的眼神，自信的姿态和声调；沟通时听众是
核心，不是对象，所以传达任何理念以同理心为首，考虑对方立场，为对方解决冲突而
不是解决对方。

-----------------------------
关于说服方面的技巧给3星，但是关于美国的政治生活可以给4星。书是几年前写的，但
他观测到的趋势几乎可以预言特朗普的当选。

-----------------------------
全书精华：“不在于你说什么，而在于人们听到了什么”

-----------------------------
就像一个短评里说的“什么鬼书？全是美国政治的啰哩巴嗦”，确实也不适合老百姓去
读

-----------------------------
很快就翻完了，关于如何更好地传递信息，简洁可参考。“重要的不在于你说了什么，
而在于人们听到了什么。”

-----------------------------
书里第一个要点介绍的就是要使用别人听得懂的语言 然而后面讲的 真的很晦涩难懂
我相信有翻译的原因 而且有点脱离国情了

-----------------------------
你要说出人们内心最深处的希望、担忧和梦想，从而触及人们最根本、最原始的一部分
。



-----------------------------
相信放眼中国，應該没有一个人能写出这样一本书来。

-----------------------------
前几章还不错，但后面的案例具备浓厚的欧美特色，涉及其政治与商业语境，对中国人
启发不大，粗粗翻过。翻译水平不错。

-----------------------------
什么鬼书？全是美国政治的啰哩巴嗦

-----------------------------
小平民看这书，建议从第十章开始

-----------------------------
1.不在于你说了什么，而在于他们感受到了什么。你或许握有全世界最优秀的信息，但
接收信息的人却总是会透过自己的情感、成见、偏见和先入之见等有色眼镜加以理解。
2.言有所冀，说出他们内心深处的希望，担忧和梦想，从而触及人们最根本，最原始的
部分。 3.用提问，来引导他们进行换位思考，将包袱丢回去。
4.新颖，同样是原来的东西，换一种语言词汇表达。
5.语境，你要表达观点时，有些必要的背景条件应该交代清楚，才能让人们知道为什么
会有这样的观点。

-----------------------------
说话可以很有力量

-----------------------------
整本书都在讲有效语言的10大原则，简明，简洁，可信，一致，新颖，音韵，言有所冀
，视觉化，提问，语境。
更适合pr看看，尤其是政府行业，虽然参考性也不是很大。不是实用指导书籍，重点看
看讲个人日常生活场景的第11章就够了。

-----------------------------
表演 共情 垫子 扑克牌训练法

-----------------------------
废话特别多
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书评

0p
切勿忘记自己在与谁对话，以及谁在倾听。重要的，不在于你说了什么，而在于人们听
到了什么。 1p
有效语言10原则：简明/通俗、简洁/短句、可信/诚实、一致/维护传统、新颖/铺陈出新
、音韵/结构、语境/相关性、提问/沟通、言有所冀/激发向往、视觉化/画面感。 4p
朴实固化的家...  

-----------------------------
最近读了好几本讲说话的书。其中比较好的一本就是《说话的力量：有效说服他人的策
略和技巧》。何谓好？一是内容新颖，没有陈词滥调。市面上讲说话技巧的书很多，但
大多数是毫无新意的简单重复；本书则不然，它的内容非常新颖，非常吸引人。二是讲
的内容要靠谱，比较真实。市面...  

-----------------------------
大家早上好，欢迎打开剽悍晨读，每天进步一点点，坚持带来大改变。今天是2017年8
月10日。
最近有朋友在后台留言说，目前最大的苦恼，就是在工作和生活中自己说话没分量，影
响不了身边人，慢慢变成人微言轻的小角色。
这个现象也许并不是个例。每个人每天都在说话，但同样的意思...  
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