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你是沉默的理工男、羞涩的工科女还是喋喋不休的文科生？初入职场的新人想要在职场
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一帆风顺，除了要努力工作，还需要学会说话。话说好了，人缘也不会差，人脉力和印
象力自然就会变得很好；如果不会
说话，那么除了会得到一个“沉默寡言”、“不合群”、“不善言辞”等等标签以外，
你的职场生活可能还会过得很艰辛。俗话说：说得多不如说得巧。那么职场新人们在职
场中究竟该如何说话呢？在本书中就来为大家进行解答。

作者介绍: 

速溶综合研究所成立于2015年09月21日，是一所致力于研究年轻人的职场基础能力等
各方面知识的研究所。经我们研究发现，随着社会日益高度产业化的发展，时下大多数
的年轻人在面对这样的社会时，有了对社会知识的更多需求的现象，而满足他们的这些
需求也是我们成立研究所的愿望。
速溶综合研究所从起初的五名筹建者，到现在已发展拥有了十多名研究人员。研究所的
研究人员会将时下年轻人极关心的社会知识整理成大家好理解并且觉得有意思的模式，
用轻松愉快的表现方式呈现给大家。当然除了现有的研究职场能力的内容以外，还有社
会人新兴常识、社会人新闻素养以及就职方面的知识也正在研究当中，敬请期待。
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评论

提到简明说话的方式。少用连接词。可以翻一下。

-----------------------------
目的，目的，对话要有目的

-----------------------------
昨天在方所买的，大概1小时读完。会提供一些具体的方法，不过觉得不太实用。

-----------------------------
此书看总结部分就可以，都是一些比较基础的原则。#2019-127-8.3分# （言几又）

-----------------------------
对话的观察者角度，观察对话的人、场合、态度等。
对话的等级，分等级来定位自我。 会说话的表现：简单，用肯定句，有条理，有重点
tips：一句话说明主旨、从对方感兴趣的开始、让对方觉得他是特别的、重视反馈、别
过于重视双方差距 对话小技巧：落差、感官、注目句、数字、惊喜、绝对
对话需求：信息传达、对话中保护自己安全、结交朋友、渴望被认可、扩大影响力

-----------------------------
挺实用的

-----------------------------
跟倾听力有点重复的内容。对话位置90度角比较适宜，还有场所
沟通者身份，要正视双方差异的存在。对话的目的，决定怎么听怎么说。语言的逻辑结
构清晰。细节的就太多了。不是很容易都记得住了



-----------------------------
划重点： ⒈职场表达应尽量简洁，说话要携带信息，用具体的内容数字说话。
⒉在职场和生活中都应避免稀泥抹光墙，说出肯定的程度，否定的建议。
⒊和人交流主意节奏，语调。
⒋听懂对方的意思，确定自己要表达的重点，不熟练时可以尝试打腹稿

-----------------------------
看完什么都没记住，干货太少，不值得花钱去买！

-----------------------------
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书评

摘录一些觉得有用的点：
>>生活中的小广很活泼，但工作中他选择这样简明的对话方式，不仅使得自己的工作变
得有条不紊，也使得他与上司、同事的交流更加顺畅。
>>说话前先用一句话概括主旨：要尽量在第一句话里就告诉对方对话的主旨。这样，不
仅一开场就抓住了对方...  

-----------------------------
1
戴尔卡耐基在他的成功学著作中讲过一个故事，一个推销员连续几次，去客户的办公室
推销，都没有成功。一次偶然，他发现客户正在为儿子积攒邮票。推销员下一次去见客
户的时候，就带了很多好看的邮票，客户特别开心，还和他讲了很多儿子的事。那次见
面，虽然没有谈及一句推销员...  

-----------------------------
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