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本书前三章论述了社交金融的相关理论，回顾了互联网金融的发展阶段。第四章到第八
章，从社交众筹、社交化的P2P、社交基金、社交保险、社交银行五个方面对社交金融
的各个门类进行研究，探讨了目前国内外具代表性的社交金融商业模式。第九章重点阐
述社交金融的未来发展和局限。
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业研究中心助理研究总监。他有多年管理咨询从业经验，近年来多次前往北京、上海、
广州、深圳等城市调研，相关研究成果发表于《中国管理科学》、《科学学与科学技术
管理》、《科研管理》等学术期刊及网易、新华网等网络媒体。
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前 言 社交金融，真的来了
第一章 社交 金融——互联网金融的新玩法
互联网时代的金融业正朝着社交化、移动化、专业化和场景化方向发展。以用户为核心
的基于社交网络的互联网金融3.0也极大提升个人用户在金融交易中的话语权。共享经
济的基础就在于已经建立起来的人与人之间的社交网络，社交金融成为共享经济时代金
融业商业模式创新的重要方向。
第一节 未来互联网金融的趋势:从网点到平台
一、网点模式的困局：成本上升和满意度下降
二、社交网络普及，用户行为改变
三、共享经济时代的金融创新
第二节 互联网金融发展的3个阶段
一、互联网金融的本质：互联网or金融
二、从1.0到3.0，互联网金融都做了什么
第三节 社交金融时代的正式到来
一、社交投资平台兴起，普通用户转身基金经理
二、资金融通与信用评价，基于关系链的金融服务
三、从SoFi到WeChat，社交金融时代的到来
第二章 社交金融——大金融体系中的终极拼图
社交金融体系下，很多产品都是基于对人与人、人与企业、企业与企业等经济社会主体
关系的深入理解。在互联网时代，金融的互联网化是必然的趋势；在社交网络时代，互
联网金融的社交化是必然的趋势。越来越多的互联网巨头和传统金融机构加入社交金融
的队伍，纷纷建立了自己的社交金融网络。
第一节 金融源自商品交易，金融依赖社交关系
一、原始社会的以物易物
二、金融基础的演进：从金属到信任
三、商帮、票号与金融中介的形成
第二节 金融体系中的社交基因
一、从富人的“游戏”到穷人的银行
二、交易所的平台机制
三、现代金融中的社交基因
第三节 社交网络时代的社交金融
一、在线社交网络的出现
二、互联网金融的六大体系
三、社交金融的江湖，类型与地位
第三章 如何构建社交金融——基础 步骤 模式
社交金融必须有金融的逻辑、互联网的体验和社交的基因。银行、金融机构作为社交网
络中的个体，通常都有社交需求，也有金融需求，从而逐步形成了社交
金融的业务模式，模式纷繁复杂，如何构建社交金融体系成为很多金融性企业必须考虑
的问题。
第一节 社交金融的三大基础：金融 互联网 社交
一、金融的逻辑：收益与风险并存
二、互联网的体验：以用户为中心
三、社交的基因：管道、棱镜与关系羊群
第二节 构建社交金融的三个步骤：个体 关系 目的
一、确定网络的个体，用户是谁



二、构建个体之间的网络，关系如何建立
三、实现金融目的，四种定位的交叉组合
第三节 社交金融的商业模式：金融 社交（X）
一、社交 金融：微信的金融模式
二、金融 社交：支付宝的社交模式
三、X 金融：跨界的混合模式
第四章 社交化的众筹——基于关系网络的资金融通
众筹是一种依靠大众力量的低门槛融资模式，如债权众筹、股权众筹、回报众筹和捐赠
众筹等。但随着社交网络平台的发展，很多众筹也逐渐呈现出社交化的确实，利用好社
交关系网络对众筹成败至关重要。
第一节 社交驱动的众筹
一、众筹的源起：美国还是中国
二、众筹的类别：购买与投资
三、众筹的商业模式：辛迪加模式
四、众筹的社交基因：基于微信的轻松筹
第二节 项目众筹
一、梦想众筹：追梦网和梦想帮
二、出版众筹：《我的诗篇》和《狼图腾》
三、房地产众筹：Fundrise和万达
四、众筹转型电商：点名时间
第三节 股权众筹
一、实体店的股权众筹：人人投
二、类风投的股权众筹：京东金融
三、四板市场的股权中心：陕西股权交易中心
第五章 社交化的P2P——资源互通与财富增值
社交化的P2P是基于熟人关系之间而出现的匿名借贷服务。如基于校友关系提供信用建
设和资金互助的P2P服务，专注于特定人群并提供个性化、社交化的P2P理财服务。此
外，P2P产品和P2P平台纷纷拥抱以社交网络为核心的在线媒体，进行社会化营销。
第一节 P2P从平台转型社交
一、什么是P2P？业务与模式
二、社交化的P2P：Prosper和Lending Club
第二节 P2P如何利用好社交网络：强连接和弱连接
一、弱关系、强参与度的熟人借贷：朋友范
二、平安做开放平台，陆金所成社会化营销先锋
第三节 面向特定群体的P2P服务
一、大学生借贷：速溶360、校友金服
二、女性理财：她理财
第六章 社交基金——投你所好，晒你所投
社交平台在传播信息、服务客户中起着至关重要的作用，基金公司也纷纷利用社交网络
强化品牌形象、拓展销售渠道。社交平台的发展为基金营销的转型提供了必要的条件，
微博、微信、视频等社交平台成为基金进入更大市场的重要入口。
第一节 基金对接社交平台
一、社交数据挖掘优化投资决策
二、基金与社交联姻
第二节 基金的“社交网络 ”
一、南方基金玩转视频社交
二、大成基金深耕投资者心理
三、嘉实基金搭建社交投资平台
第三节 社交基金的范例：天弘基金
一、定位为新生代服务
二、大数据提供技术支撑
第七章 社交保险——从线下关系到线上网络
对于保险公司而言，社交媒体可为其建立与客户持续的互动关系，倾听、了解个人与社
区的需求，并据此进行高度个性化的交流互动。依托社交平台的大数据，保险公司可以



更加精准地捕捉用户的保险需求，开发出针对性更强的个性化产品。
第一节 保险业的网络关系营销
一、在线社交网络时代的保险业
二、保险业利用社交网络的三步曲
第二节 挖掘保险产品的社交基因
一、朋友互赠：太平洋保险的救生圈
二、微互助：泰康人寿的求关爱
三、好人险：小白保险
四、跑步 社交 保险：星运动和步步保
第三节 从平安到众安，保险的社交化创新
一、平安集团的金融板块布局
二、从330个生活场景到众安保险
三、三步走，平安天下通深耕社交网络
第四节 腾讯，从连接一切到医疗保险
一、“互联网 医疗”的“贵州模式”
二、“腾爱医疗”的医保模式
三、共享医生资源，提供高效服务的“腾爱医生”
第八章 社交银行——从平台逻辑到万物互联
随着社交平台的发展，商业银行也开始积极利用社交媒体进行品牌建设，依托社交网络
的微众银行、背倚电商小微企业的网商银行以及依托平安集团金融全牌照的平安银行则
是社交银行领域的杰出代表。
第一节 社交网络时代的银行业
一、从做平台到拥抱互联网
二、社交网络时代的社交银行
第二节 银行的“社交网络 ”创新
一、四大国有商业银行的“社交网络 ”
二、大型股份制银行的“社交网络 ”
三、中小商业银行的“社交网络 ”
第三节 社交银行的三足鼎立
一、微众银行，社交网络发力个体金融
二、网商银行：电商基因服务小微商家
三、平安银行：综合金融，布局万物互联
第九章 社交金融的困惑与机遇
随着社交网络、位置服务、物联网的发展以及大数据、人工智能、虚拟现实等技术的不
断应用，人与人、人与物、物与物之间将建立多维的连接。这种连接方式的改变为金融
业务带来红利的同时，也带来了的挑战。风险频发和模式失败的案例也引人侧目。
第一节 政策与扶持
一、国家战略：“互联网 ”与互联网金融
二、牌照准入：四个部门与七张牌照
三、地方扶持：补贴与奖励并重
第二节 风险与监管
一、乱象与危机
二、风险辨别与评价
三、监管与托管
四、信用基础设施建设
第三节 社交金融的机遇
一、互联网公司的跨界掘金
二、传统金融的倒逼变革
三、社交金融与共享金融
第四节 区块链技术与金融业的去中心化革命
一、从社群币到区块链的全球化
二、区块链是什么？数据库or分布式账本
三、社交金融、共享经济与区块链技术
后记 金融？社交？期待读者思考
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