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《高职高专"十一五"规划教材•公共关系》根据高职高专教学的特点，结合高职高专教
学的现状、特色，充分汲取了近年来高职高专院校公共关系课程改革的成功经验编写而
成，系统地阐述了公共关系的定义、发展历史、职能、作用，公共关系的传播、沟通、
礼仪
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、组织形象管理与设计、典型公共关系等内容，每章后附有习题、案例分析，帮助学生
理解和掌握知识点，注重实用性，着力培养学生实践中的应用能力。
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