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◆没有卖不出去的东西，只有卖不出去东西的人

◆好故事就是说服力、感染力、购买力、影响力，是永不停歇的销售员

◆华为、微软、苹果公司、宝洁等世界500强企业正在践行的销售法则

◆读透这本书，反复咀嚼，不断领悟，从讲好一个故事开始，从拿下一个销售订单开始
，理论与实践结合，知行合一，成为销售的巨人

任何企业由小到大成长的过程中必然面临的问题就是销售，有了销售，才有营业额，才
有驱动企业发展的利润。然而，在这个产品纷繁复杂、眼花缭乱的时代，却有不少企业
主坚信“酒香不怕巷子深”的理念。他们执着于产品的精益求精、更新换代，疏于对销
售的深刻理解，追求“低调”“不炒作”，排斥甚至完全拒绝讲故事，与销售的本质背
道而驰。

因为会讲故事，苹果手机一年销售两亿台，风行全世界；因为会讲故事，休闲零食品牌
三只松鼠年销售额突破55亿，每年有5000万人次购买；因为会讲故事，马云数次在企
业的艰难时刻拿到投资，无时无刻不宣传电商的理念和趋势，成就现在的互联网三分天
下的格局；因为会讲故事，无数新兴网红的网店不断崛起，正在分食传统企业的丰厚蛋
糕……

没有卖不出去的东西，只有不会卖东西的人。本书作者多年来浸淫于销售前沿，有着跨
国集团的从业背景，也有本土企业的管理经验。他从诸多案例出发，将理念与实践结合
，手把手教你如何讲述一个好故事，如何让一个好故事使你的销量火箭式蹿升。

作者介绍: 

赵伟，新锐财经作者，曾就职于多家世界500强企业，为华为、IBM、强生医疗等企业
做过内部培训，反响强烈，现为某公司执行总裁。多年的销售实践与思考，让他深刻理
解销售的本质就是讲故事，一个好的故事就是企业永远的销售员与传播者，并力图让“
故事力”这一概念被更多的人了解和掌握。著有《马云：我的管理心得》等畅销经管图
书。

目录: 第一章：一个好故事对于销售的意义
1.你是否懂得销售？
2.常见的销售误区
3.用故事唤醒客户的右脑
4.将冰冷的数据变成更有趣的画面
5.将产品转化成一种生活理念
6.一个好故事究竟能卖出多少东西？
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4.好的故事首先必须有创意
5.不要忘了在故事中设置冲突
6.打造一个令人难忘的结局
第三章：销售者究竟应该如何宣传自己
1.“我是谁”是故事行销的第一步
2.告诉他人你存在的价值
3.销售者的商业愿景
4.在故事中表现出自己的热情很重要



5.给消费者制定一个愿景故事
6.避免自卖自夸的炫耀
第四章：一切以客户为中心
1.将产品转化成顾客的需求
2.善于解决客户的疑惑
3.你是一个服务者，而不是提供机会的人
4.认可是成功销售的关键
5.尽量消除文化差异带来的影响
6.听一听客户说了些什么
7.帮助客户了解他们是谁
第五章：简单制胜：简约而不简单
1.是否有必要说得更多？
2.限制自己的信息输出量
3.逻辑思维下的信息垃圾
4.开门见山，不要拐弯抹角
5.抓住故事的核心内容
6.故事的结构必须得到明确
第六章：给客户营造一种真实感
1.讲述一个真实发生的故事
2.真诚的表态提升客户的信任度
3.以现实场景作为素材
4.给消费者最真实的感触
5.让客户成为故事中的一部分
6.善于刺激消费者的感官系统
7.多强调那些细节
8.持续地讲同一个故事
第七章：适当的修饰就是最得体的说明
1.利用修辞手法来激发客户的联想
2.比喻是最佳的翻译员
3.让产品变得更具生命力
4.运用通感手法来提升顾客的体验
5.主动提问而不是陈述
6.借代可以让形象更加鲜明、突出
第八章：推销自己不如自我解嘲
1.幽默是人际关系的润滑剂
2.用自嘲摧毁对方的防卫心理
3.适当的夸张带来意想不到的效果
4.曲解：在扭曲中建立起的好印象
5.打造一个轻松、有趣的故事
第九章：说话的效率：不可或缺的小技巧
1.成功的销售从好的谈话方式开始
2.专业术语会吓跑客户
3.不是强迫而是引导
4.赞美的妙处
5.货比三家先从销售方开始
第十章：不可忽视的肢体语言
1.形体表现让销售者更具魅力
2.眼睛：展示内心世界的窗户
3.手势：真正的沟通和暗示大师
4.微笑是最佳的名片
5.肢体触碰的秘密
6.解读顾客的身体语言

第十一章：情感是整个故事的最佳包装



1.销售的80%是情感，20%才是逻辑
2.充足的情感代表了更好的服务
3.情感更容易触发客户的直觉
4.给交易注入一点人情味
5.给消费者适当增加一些内疚感
· · · · · · (收起) 
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销售

营销

多看阅读

赚钱

地铁上看到的书

A中国

08-销售

评论

趁着风口的书，也就这样吧

-----------------------------
都是老外的案例。。。
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干货不算很多，但是对入门的人来说还是有收获的
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