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我们正在奔向一个完全深不可测的强大时代，社交媒体、大数据和可穿戴技术将强强联
合，社交媒体将被赋予新的意义。《理解社交媒体》是一本由
60位社交媒体人利用社交媒体渠道共同创作而成的社交媒体营销著作，集合了业界优良
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的经验和技巧。《理解社交媒体》将为您开启一段令人兴奋的社交媒体营销美妙之旅，
教您从零开始运营社交媒体，从计划到设立社交媒体运营规则，再到对于社交媒体运营
团队，如何组建、如何设置预算、如何计算
KPI及投资回报率、如何应对公关危机等，以及对社交媒体发展的展望，案例丰富而实
用。

在大
IP崛起的今天，重新审视和理解我们日常使用的工具——社交媒体是非常必要的，《理
解社交媒体》非常适合企业公关人员、营销运营人员、企业管理人员学习和阅读。

作者介绍: 

本书作者达米安·瑞安（ Damian Ryan）曾写过《理解数字营销》（Understanding
Digital
Marketing）一书，这本书现在是同类学术著作中最畅销的一本，在亚马逊的销量排行
中名列榜首，在 100多所大学和学院中都被列为必读书目。据估计，有
10多万市场营销者至少读过作者写的一本书。他也是《世界上最好的数字化营销》（T
he Best Digital Marketing Campaigns in the
World）一书的作者，这本书可以说是《理解数字营销》一书的姊妹篇，当然，《理解
社交媒体》也是他的得意之作。

达米安也是全球数字化营销学会（Global Academy of Digital Marketing,
GADM，www.gogadm.com）的创始人和主席，这家学会推动着一项协作性运动，由愿
意追求知识和进行案例研究与分析，希望建立广泛联系并得到可靠数据，期望由此实现
业务兴旺发展的数字市场营销者们组成。

除了对数字媒体和数字营销抱有热情，达米安也是英国一家业界领先的金融公司
Mediaventura的合伙人，这家金融公司主要对营销类和营销技术类电子商务公司提供资
金支持。达米安在伦敦生活，是以自己的两个女儿为傲的父亲，当能从繁忙的工作中脱
身时，他喜欢和朋友们约饭、看电影、欣赏音乐、爬山、打高尔夫。他还经常外出旅行
，享受欢愉时光。最近，他和女朋友塔玛拉共度许多美好时光，尤其愿意在圣塞瓦斯提
安（San Sebastian）流连忘返！

达米安的邮件地址是 dryan@mediaventura.com或者通过社交媒体联系 (quelle surprise
!)：uk.linkedin.com/in/understandingdigital/

Twitter: damianryan1
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社交媒体

新经济

评论

非常快的翻看完这本书，从体系来看真的很乱，相当于60多个撰稿人一人一篇文章攒起
来的书，我有点奇怪我为啥会买这本书。。。内容就不说了，有一点让我印象挺深的，
书中提到很多国外针对社交媒体的管理工具和监测工具，国内好像很少。
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