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经过20多年的发展，互联网已进入成熟期，流量红利慢慢终结，精细化运营阶段到来了
。用户始终是互联网的核心，运营从根本上说还是要面对用户：找出一套解决方案，或
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者找出一套优化的解决方案处理跟用户的关系以及由此派生的关系。这里的用户不但包
含一般意义上的用户，还包含同事、上司、合作伙伴，甚至竞争对手。

运营工作存在一个三角形关系：价值、互动和人性。运营要通过互动才能实现用户价值
，互动和价值都要以洞察人性为前提。

对人的了解是运营的基础和前提，相对于形而上的人性，了解用户具体的特征更有意义
。《赢在运营——互联网用户、社群、社区运营》花了大量的篇幅介绍用户的认知能力
、用户的社交特点、用户的心智模式和用户的行为特征，并在此基础上建立了运营模型
，给出运营的具体办法。

《赢在运营——互联网用户、社群、社区运营》适合运营从业人员、创业者阅读，对于
想了解人性、用户特征的人也具有参考意义。
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评论

关于人性的部分 其实蛮有启发的

-----------------------------
人性运营。

-----------------------------
【人性】人为了生存所体现出来的行为特征。 【运营体系】价值，人性，互动。
【运营方法】先跑起来，提供理由，仪式催眠（敬畏力量），提供标签，提供存在感。
【用户特性】群体下非理性，缺少价值观念，懒得思考，自私又互助，感性互惠，崇拜
强者，脆弱意志力（需要及时反馈），缺乏社交内容。

-----------------------------
我们不需要完美的方案，只需要一个好方案。能解决问题的方案就是一个好方案。



-----------------------------
有一些启发

-----------------------------
这本书里还是有很多2逼内容，用户不能长期独处？？？？所以都开始赶到一个群里吗
？重要的是便宜 还得分享
这个费劲1.利用贪行吗？你又不是新闻，目的是要买东西，光看你能行吗？如何让他买
的关键就是，让他们先朝着你希望的方向行动起来，方向是确定的明白吗。2.完成注册
了？认知？这不重要，重要的是下一步用户要干嘛？和我们能怎么引导

-----------------------------
书中列举的案例详实，关于运营的三个核心关键点：人性论、价值论和互动论。抓住这
三点的要素，配合具体的实践活动，会有不错的结果。

-----------------------------
没有太多可学习的内容…

-----------------------------
废话较多，举例较少，后面问题为提问题而有问题

-----------------------------
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书评

1.跑起来问题总是会存在的，我们需要的不是彻底解决所有问题，而是让工作或者项目
处于有序前进的状态。
出现问题不一定需要完美的解决方案，只需要一个好方案。能解决目前的问题的方案就
是一个好方案。解决步骤1.对事情进行优先级划分；步骤2.找到驱动力。
运营工作中，矛盾始...  
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