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每个人生命中不可避免地会遇到“关键时刻”，它们可能是：
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向上司提出精心设计的方案，却被泼了一头冷水。

想和配偶沟通，希望对方的家人不要干涉你们的生活。

和孩子谈认真学习，却被当作耳边风。

提醒朋友还钱，他却总找各种借口推脱。

是隐忍不发，任由情况向对你不利的方向发展？

还是冲冠一怒，说一些事后让自己后悔的话，把事情推向恶性循环？

大多数人在面对难以解决却将对生活产生重大影响的“关键时刻”，都不知如何应对。
其实，在隐忍和暴怒之间，还有一种方法，既能圆满地解决问题，又不会伤害或冒犯对
方。

本书作者团队基于20多年对全球10万多人的跟踪调查，甄选出大家公认的对话高手，
找出其在“关键对话”中共有的特征和行为，层层剖析，归纳出一套行之有效的方法。
同时辅以丰富的对话情境和轻松幽默的小故事，帮助你以最迅速的方式掌握这些技巧。

说得切中要点，让对方清楚地知道你的看法，是一种能力；说得圆满得体，让对方自动
反省，是一种智慧。运用本书提供的技巧，无论是多么难以应对的局面，你都能够以事
半功倍的效率轻松面对，成就无往不利的事业并拥有更快乐的人生！

作者介绍: 

本书作者团队曾出版过4本《纽约时报》畅销书，即《关键对话》《关键冲突》《关键
影响力》《关键改变》。
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两大法宝。
注意观察。善于改善对话技巧的人总是不停地问自己是否还在对话框架中，光是这一点
就足以带来巨大的变化。
营造安全感。对话的基础是观点的自由交流，而阻塞这种交流的最大障碍就是缺乏安全
感。一定要想办法维护安全的对话气氛，不管采取何种方法。

-----------------------------
没什么太大的意思，场景都跟编的一样，流于简单

-----------------------------
真诚，多倾听，不要妄下结论，让谈话一直处于安全区

-----------------------------
樊登读书会，最喜欢的一本书，希望能好好学习这个内容。



-----------------------------
本来以为这本书是一点干货掺很多水分，没想到却是一块干粮。我现在没办法完全领会
，因为我的相关阅历还不足以让我认识到书中的理论的可贵。但是这本书让我意识到了
有这样一种关键对话和其解决方式，让我在今后碰到相关情形会少走很多弯路。

-----------------------------
感觉技巧这些都说得蛮简单的~

-----------------------------
1,注意观察，2,营造安全感,3,阐述事实，引导对方先说

-----------------------------
2018年读的第89本书。总结一下：关注对话目的-注意观察-保证安全（感）-控制主观
臆断-客观陈述观点-了解对方动机-开始决策行动。比《非暴力沟通》的模型还更好理解
一些，比较好用的方法是对比法。

-----------------------------
46/100
樊登推荐，有帮助，我认真地，一个字一个字地读了一遍。读完了之后还想再读一边，
这是一本值得一读再读地书。

-----------------------------
人和人的对话和沟通永远是世界上最难的事情

-----------------------------
要践行。二刷，每一章都有新启发，重要的是要刻意练习。2019.11.2

-----------------------------
fd听过，主要作用是平静情绪。回归到对话的目的，勿忘初心。学会控制自己的情绪。
今天听两本，掌控对话更多是谈话技巧，关键对话更多是不忘初心，找到平衡。

-----------------------------
解决关键对话难题的要素是在对话中感知氛围和情绪。



-----------------------------
人生充满了博弈，只用博弈来决策，但确定了自己的最优策略后，还是有很多没有行动
的，如果有这本关键对话的方法，那么策略会得到非常好的补充。目标才能实现。这就
是倚天剑和屠龙刀。

-----------------------------
读它意外的累，不同于难度导致的累，而是被激活的负面记忆使我很难连续读它，很难
去面对事件里自己的模样。

-----------------------------
说出来的语言是思维的流露，信息在传递过程中的交错带来不确定的结果，需要更加明
晰的表达以及类同移情的理解。技巧浮于表面，而能达到良好的沟通效果，需要从心的
改变出发。成长性思维，尤为重要。

-----------------------------
所谓的关键其实就是真诚、将心比心的跟人沟通，尽量让对方双方感到安全、舒服，要
克制客观地陈述事实及思考原委，对人不要往坏的方面臆测尽量往好的方面想，然后务
实地讨论对双方都有利的解决方案。沟通这个技能，还是有很多艺术地处理方式的。

-----------------------------
这本书需要多读几遍，首先要有意识，而且还要不断练习！

-----------------------------
时刻牢记对话的意义。

-----------------------------
认真地做了笔记，抽空还要多复习。无论是伴侣、亲人、同事还是朋友，能够掌握这本
书的要点，你就能避免很多冲突。

-----------------------------
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书评

在职场上，我从来都是敢直言的人，也经常花心思想方法解决问题，对的就是对的，错
的一定不能接受，坚持己见，个性十足，所以除了我老板，我想说我是一个不怎么受欢
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迎的人。
没看这本书之前我认为彰显个性，言论自由不是件错事。看完之后我发现除了对和错以
外，还有个两全其美...  

-----------------------------
这本书很特别。
我们能在市面上看到非常非常多的有关沟通交流的书，有研究学术理论的，有介绍沟通
模型的，有介绍谈话技巧的，还有引申到演示、咨询、销售、谈判等等方面的。而这本
书却不一样，它没有大而范地去讲述对话的理论和细节，也没有给出很多实际生活中解
决办法，更没有...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
极少有人在自己的视野内下了结论之后，会去考虑或许别人的不赞成不理解自有其逻辑
。至于对蠢人的说服辩论，更是对自己时间的极大浪费。我原本正是如此想的。
读这本书，是我开始意识到这种思维的缪误。如果能以独行侠的身份生活，不必用语言
表达自己，行动就是statement; 如果...  

-----------------------------
本书能提出大量的沟通技巧，让你从了解关键对话开始，到学会辨别关键对话，再运用
技巧去解决关键对话，当别人不认同你的观点，你该如何侃侃而谈？当别人沉默或暴力
来应对你的谈话，你又该如何解决，最后学会了这些技巧，你应该如何应用到生活中？
来，让我们一起来回顾这...  

-----------------------------

-----------------------------
p130: 在讲故事的时候，你要表现出信心和谦虚的混合。 p138: 总结 ——
说出我的行为产生途径 p138: 询问别人的行为产生途径
这种翻译俯首皆是。别恶心人好不好？译者平时写信，说话都是这样的么？
书很经典，看原文吧。  



-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
关键对话考量的是EQ。
看过三国的人都知道刘备，谦卑、礼让甚至到有点虚伪。但不得不承认他的EQ高，并
且是高明。以至于这么多的聪明、能力超强的能员强将都S心踏地跟着他。其实EQ控制
好了，你也可以改善你的周遭。
面对所有冲击的对话用不轻蔑、不卑不亢的态度，即使鄙视、愤...  

-----------------------------
关键时刻的对话，顾名思义，就是谈论很重要的问题，在家庭、事业中，这个时候需要
克服很多无谓的心理障碍，如虚荣、自尊等，用就事论事的方法来克制自己，同时避免
激怒他人，达成最佳解决方案。
从这个意义上说，问题足够大，解决方案的利益也足够大。 ...  

-----------------------------
我是因为本书内容简介中“提供了许多立竿见影的谈话、倾听、行动技巧，辅以丰富的
对话情景和轻松幽默的小故事，帮助你以最迅速的方式掌握这些技巧……”的神奇描述
，才开始阅读《关键对话》的，日常工作中总感觉自己在与他人对话的时候，时不时地
就会有障碍产生，这种障碍具体...  

-----------------------------
即使沟通目的相同也会突发“尊重感”危机，使实现沟通目标的可能性降至“0”。哪
些情况下会出现“尊重感”危机？ 情绪失控时的语气使对方陷入尊重感危机；
说者无心的牢骚造成听者曲解本意承受着；
沟通的对象从“事”转变为“人”的情境。 我们总是在越紧急的事件中或越重要的...  

-----------------------------
我承认，决定公开这些沟通技能之前，是有那么一丝犹豫的。毕竟是用了五年时间，啃
完市面上能找到的几乎所有沟通书籍，以身试法多次之后才领悟的东西。它是血与泪的
结晶，毫不夸张。
但我的一位老师说过：世上最大的自私是无私。我猜脱胎于老子的“非以其无私邪，故
能成其”。...  

-----------------------------
你是否因为一些生活琐事和自己的丈夫常常争吵，实际上你们对方都不愿意彼此争吵下
去，但还是一如既往，甚至到了离婚的地步？你是否有时候和同事在营销策划上有些争



议，互不相让，其实你们的出发点都是为了公司的成长？现实生活中总会出现这样一些
看似简单而又复杂的对话影响着...  

-----------------------------

-----------------------------
真能四两拨千斤？ ——我读《关键对话》 文\蠹鱼
书拿到手，就急着翻阅。先看封面，再看背面，最后看序言和目录。当大致了解书中的
内容，以及多人推荐后，才正式开始阅读。在正式阅读前，就有了自己一定的认知和疑
惑。这样的一本书，真的能四两拨千斤吗？先是由史蒂芬•柯维...  

-----------------------------
这本书非常不错，结构清晰，观点明确，给出的例子也非常具有实用性。对于本书所说
的种种方法，已经能做到其中的一部分，但还有部分未做到，所以将来还会再继续翻看
本书。 记录下印象深刻的几点：
对话高手会避免“傻瓜式选择”，他们会思考如何做到双赢，既可以直面提出问题，...
 

-----------------------------
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