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本书是一本面向电商运营经理的实操方法手册。
这本书的作者曾是资深的电商运营经理， 拥有丰富的电商运营实操经验，
他通过电商运营经验的总结以及实践案例的分析，
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用通俗的语言对电商运营工作进行了分解和阐释，
以期帮助初中级电商运营经理更好地完成运营工作。

作者介绍: 

袁野，曾在阿里巴巴集团天猫商城担任资深行业运营经理，后到美的担任电商运营主管
，负责整个电商渠道的销售与管理；再到上海驰尊电子商务公司担任副总经理，作为合
伙人之一经营网络旗舰店铺；目前在网易严选担任渠道运营经理，负责电商渠道的规划
和运营工作。在整个电商运营链路不断摸索过程中，总结出高效的运营方法，合理的组
织运营管理，模块化的运营工具，均写于此书之中。
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评论

产品经理也可以看看，了解运营的工作内容，感想是产品和运营工作是有重叠的，看了
有一些启发，还需要再消化一下，多读几本运营类的书。

-----------------------------
请问作者想入门电商的小白适合看么？我是看你在知乎上的回答过来的，那边发了运营
从零基础开始到运营总监的知识框架很详细，并且说书里都囊括了所有知识点，但我在
目录上好像没有看到很基础的入门知识，比如一些基本概念和规则知识等，怎么回事？
望解答疑惑，谢谢！

-----------------------------
内容可以减半。。。

-----------------------------
适合有一定运营基础的人，很本质，很有启发性



-----------------------------
用户和电商，是互联网行业永远绕不过的弯。电商运营入门必读书，全面而到位，适合
各行业人士看，让你对现代营销理论升华，开阔眼界。

-----------------------------
额，比较浅。

-----------------------------
不是电商人，依然从中获得大量富有洞见思想，并且对于我当下的工作具有触类旁通、
举一反三的重要作用，推荐。

-----------------------------
对于入门还不错 挺系统的

-----------------------------
备课

-----------------------------
还是ok的，至少我看到我不懂的知识点

-----------------------------
前面大部分都是乾貨，要真的實踐了才知道，知行合一最難。最後一部分講「心治」很
好，工作更多的意義是在於成長和跟他人一同成長，了。一直希望可以找到一群志同道
合的夥伴做出一份事業，大家都能在其中獲得成長，也算一種理想主義吧。：）

-----------------------------
方向和细节都融合的不错 顺手还可以和现有的任务做结合

-----------------------------
我是作者。之前在豆瓣只找过房子，终于能厚脸皮推荐下自己的书。承诺不雇佣水军，
就是想告诉大家，这真的是诚意之作。

-----------------------------
商家运营讲得比较多，电商平台的运营部门没太展开。阿里真的是中国电商的黄埔军校
。



-----------------------------
没有太太用处。。。可以作为入门，随便翻翻就好

-----------------------------
非常不错的入门书！但是想要做好运营还是需要每个方面的书都得读的！

-----------------------------
一次线下沙龙被作者“洗脑”，果断买书来看。想了解电商全链路，本书是一个不错的
入口。推荐~

-----------------------------
电商真是个“内行看门道，外行看热闹”的行业，运营起来太复杂了。

-----------------------------
如果想浪费时间，那么就翻开首页去挥霍时间吧~~

-----------------------------
内容配不上书名，就是把一些通识白水一样讲一遍。

-----------------------------
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书评

用户新增难做，维护老用户，增加复购现在显得越来越重要，下面4中策略可以有效提
升复购率
①搭建合理的会员体系：常见的做法如会员等级体系、会员尊享活动、积分换购、会员
成长体系等等。
②商品拥有权和消费权分离：最有效的用户忠诚就是质押，为用户有东西在你手里，又
为了避...  

-----------------------------
1.书的很多内容过于详细，所以感觉是不是有点啰嗦？
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2.书中的几个表格非常有用。比如用人的那个表格，把人分成不同的层级，各个层级需
要什么能力，对应多少工资，等等写的非常清楚。这样就让员工目标很清晰，知道怎么
达到想要的层级。 3.作者在多家知名公司认识过，所以写出来...  

-----------------------------

-----------------------------
花了几个小时全览本书，从内容来看属电商运营入门工具书，运营内容较为宽泛不够深
入，只建议入门人群（0-1年工作经验）观看，举个例子，本书在说流量这一块的时候
，只是告诉读者天猫平台有哪些流量渠道，而我们在实际运营中每个阶段能够获取到的
流量都是不同的，另外虽然流量渠...  

-----------------------------
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