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《反僵化》为我们提供了构建优秀企业并使之基业长青的指南，并以全新的角度解释了
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企业为什么需要转型。

本书审视了企业“老化”过程，从中找出并解释了企业最终无法适应市场变化的原因。
本书还汲取了经济学、心理学、神经科学、社会学等学科的近期研究成果，从一个全新
的角度阐明了反僵化的核心机要，即持续创新的动机以及成功转型的秘诀。

公司如同一个有机生命体，存在一定的生命周期，会经历成长、成熟到衰老的过程。一
家公司的平均预期寿命大约是15年，只有5%的企业存续了超过50年。

在技术快速更迭、挑战不断升级的今天，如何让企业保持青春活力，摆脱僵化的厄运？
麦肯锡全球资深合伙人克劳迪奥•费泽与张海濛携手，在本书中汲取了行为经济学、心
理学、神经科学、社会学等多个学科的最新研究养分，深入分析员工和公司陷入僵化的
过程，从中找出并解释了企业最终无法适应市场变化的原因。

作者结合自身多年的实践经验，辅以完整的本土化案例，着意描写企业领导者在反僵化
过程中扮演的角色和心态变化，并从调整组织架构、更新激励机制、平衡新老业务、打
造敏捷文化、培养学习型团队、提升领导力等角度，全方位地勾勒出公司走出困境、转
型升级的新路径。

作者介绍: 

【瑞士】克劳迪奥•费泽（Claudio Feser）

麦肯锡全球资深董事合伙人，主要为CEO的培训和辅导提供服务。克劳迪奥此前为麦肯
锡瑞士与希腊分公司的负责人。在其职业生涯中，他为多位全球最负盛名的大型企业C
EO提供了咨询建议。

张海濛

麦肯锡全球资深董事合伙人，上海区董事总经理。他的研究主要集中于企业转型和领导
力培养，其研究成果已被多个行业的领军企业和各地政府机构所广泛采纳，用于解决转
型时期的战略选择、企业架构设计、机制创新和领导力建设等一系列问题。

目录: 目录：
序 一
前言一
前言二 反僵化实操指南
第一篇 企业昙花一现的宿命
第一章 遇见余勇
余勇，在香港的一家地产投资基金任高管。曾经是美国S地产公司中国区总裁。应大型
地产企业盖亚集团董事长之邀回北京任总裁。盖亚集团地产开发业务利润率下降，增长
失速；商业地产、地产金融、健康服务、社区服务等新业务不成气候。
第二章 企业的生命周期
企业的生命周期越来越短。20 世纪90
年代以来，对民营资本完全开放的最大行业是房地产。因此，地产行业集中了一批中国
最有企业家精神的大企业。随着地产行业进入“白银时代”，这些企业中哪些会沦为平
庸，哪些能重拾青春，引领时代？盖亚集团在25 周年司庆后，陷入了迷茫。
第二篇 个体的僵化
第三章 人性的弱点
余勇很快发现盖亚集团的高管层深陷严重的路径依赖，怎么和他们沟通呢？行为经济学
似乎带来一些切中要害的启示。余勇的新战略获得了董事长的支持。
第四章 在自负和自卑之间寻找信心



处境不顺时，再优秀的人也难免一会儿过于自负，一会儿又过于自卑。心理学怎么看？
作为旁观者，看清楚问题很容易，难的是，怎么才能帮到TA
？余勇的新战略推进不顺。紧要关头，怎么树立高管团队的信心？
第五章 修改大脑内部的回路
好吧，现在大家说起道理来都通了。但是行为怎么就还是不能改呢？成年人的大脑内部
是不是已经僵化？为什么人过了四十，学新东西就那么难？改旧习惯就那么难？为什么
越成功的人，大脑僵化就越严重？如果改变一个人的大脑回路那么难，怎么改变数千人
、数万人？就在公司转型开始有起色时，余勇自己遭遇了晴天霹雳。
第三篇 组织的僵化
第六章 去除大企业病
所有人都同意，企业要转型，组织就得改。余勇推动的战略转型，陷入了大企业金字塔
型的官僚组织泥沼。为什么不用阿米巴组织来一场颠覆，让“金字塔”瓦解在人民战争
的汪洋大海中？革命，还是改良？这是一个问题。
第七章 我们的信仰
让“听见炮声的人”决策，释放一线团队的积极性。方向正确。很快，问题来了：各个
一线团队是为什么而战呢？缺少了共同的使命，公司会成为因为逐利而聚在一起的松散
联盟吗？余勇怎么建立盖亚集团三万员工的共同使命？他自己的使命又是什么？
第八章 我们的价值观
盖亚集团从来不缺纸上的价值观。问题是，从来也没人把那些字当真。或许，从来也没
人真正搞懂，作为公司创始人的董事长，他的价值观究竟是什么？有一点大家倒是搞懂
了：企业文化不改，转型的动作，永远是进三步退两步。余勇面临痛苦的难题：董事长
仍健在，企业文化如何改？
第九章 油加了，灯不亮
余勇深刻理解了“不患寡而患不均”：公司小的时候，大家都没什么钱，士气却出奇的
高昂；公司大了以后，身价数千万甚至过亿的兄弟们却因为奖金发得“不公平”而充满
负能量。难道使命和价值观在奖金面前，都成了纸老虎？
第十章 快速学习者
新业务要做大，靠原有的队伍行不行？大企业面临“创新者的窘境”，这就是走下坡路
的宿命？余勇从谷歌公司学到，创新来自从不断犯错中学习。问题是，大公司对错误的
容忍度有限，对小业务老是做不大的耐心更有限。是千军万马压上一个没有把握的业务
，还是赌一场大型并购？
第四篇 反僵化
第十一章 真伪“互联网+”
BAT、雷军、KK、李善友……什么是互联网+
？盖亚集团怎么拥抱互联网？如果美国、日本的地产同行受互联网影响很小，那么盖亚
集团为什么要这么把互联网当回事呢？余勇来回摇摆好久，做了一个重大决定。
第十二章 恢复活力的秘密
盖亚和余勇的故事还在继续。三年的探索、挣扎、迷茫、押注，余勇收获了什么？这里
面有什么规律性的东西，超越了个人体验、单个公司的历史、具体行业的特定情境？
第十三章 非商业机构的好榜样
文艺复兴时的美蒂奇家族、牛津大学、天主教会，这些传承百年甚至千年的机构，如何
保持长盛不衰？他们给现代企业带来什么启示？
第十四章 领导者成就了什么？
积极心理学告诉我们，幸福感有三种来源。享受生命、体察事物和情感之美的人是幸福
的；从事自己擅长、喜爱的活动、专心投入的人是幸福的；成就崇高使命、超越个体生
命的人是幸福的。余勇是幸福的。他留下了什么呢？
后 记
附录一 40 年来美国50 强企业的变迁
附录二 10 年来中国民营企业50 强的变迁
附录三 当你推动大企业走出僵化时，你要问自己什么？
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标签

好书，值得一读

我想读这本书

想读，一定很精彩！

企业发展

很喜欢！希望有机会拜读！

管理学

管理

流行财经读物

评论

整体思路算是比较清晰，但是写到解决途径时写的太模糊。所以如果试图把其中的东西
整理成工具，还是比较困难的。

-----------------------------
还行 具体例子不错 理论高度有限

-----------------------------
讲的是什么不重要，是谁讲的才重要，人微言轻就是这个道理，即使一个小人物怀揣真
理，也很难被别人认可。这种现象貌似很荒唐，但事实上很合理，因为人的认知模式就
决定了一个人往往因信任一个人而接受他的观念，反过来就不会那么容易，尤其当事情
复杂的时候更是如此。同样，说的是什么也不是重要的，说的内容是从哪里来的才重要
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。如果这些观念、结论仅仅来自于对案例的总结归纳，那么说服力显然不足，因为这些
结论很有可能出于观察者的主观推断和断章取义，而且一旦作者过早的形成一些结论之
后，往往还会对案例进行精心的剪辑和调试，使它们更符合结论。反之，如果这些观念
、结论来自于一些可靠的根据，这些根据本身具有可验证、可再现的属性，且从根据到
结论的推导又严格符合逻辑要求的话，这些结论就会更有说服力，更令人信服。
作为一本管（转微信）

-----------------------------
第一部管理学书籍，印象最深的篇幅是讨论企业存在的最深层意义，以及由此延伸出来
的员工工作的意义，再进一步探讨僵化的组织实施变革时，落脚到每一个员工身上时的
“因人而异”。再看其他讨论企业价值只为利润的书，就会觉得立意毕竟低了一些

-----------------------------
粗读了一遍，感受到了作者的用心与专业，所以也做了很多笔记。从书的内容中，联想
到了马云强调的价值观和“过几年就把组织结构拔弄拔弄”，还有任正非推动的轮值主
席制度，以及谷歌的20%自由开发时间，当然还有书中多次提到的阿米巴经营。
通读下来，其实就是句话，积极性。不是单纯因金钱激励的积极性，更是因为使命、愿
景、价值感趋动的积极性。有了内生的正向积极性，就会不断发现新问题，不断解决新
问题，不断更新工作思路和方式方法。
就像书中提到的：没有永远成功的企业，只有顺应时代的企业。
要说有什么不足，那就是书的封底提到了：激发思维与行动活力的三大原则、提升组织
创新动力的五大方法、反僵化的七大措施。没有在最后再拎一下。
值得常拿出来翻翻的书。

-----------------------------
如何改变一个组织的惯性，树立目标，打造学习型组织，对组织内的成员赋能，形成新
习惯，组织也就活了，因为有那么多僵化的企业存在。也可以是工业化的PDCA，也可
以是原则上的改进指路，也可以是自我成长的道路

-----------------------------
很新颖的写作方式，可是看完后我只记得故事线而不记得管理经营理论的内容了……

-----------------------------
从低俗小说般的开端，到企业使命升华的结局，没有想到这样一本书能看得我眼眶湿润
。以我现在的经验和知识很难判断里面这些理论方法的效果，但作为拓宽思路和开拓眼
界实在管用。同时也解答了很多曾经令我十分费解的现象，哈哈，值了。

-----------------------------
管理



-----------------------------
找出并解释了企业最终无法适应市场变化的原因

-----------------------------
我们要扪心自问，是不是能找到适应未来的更好的方法。感觉副书名也可以叫：怎么不
做垮一个公司的指南。干货很多。
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反僵化：企业转型升级新路径_下载链接1_

书评

讲的是什么不重要，是谁讲的才重要，人微言轻就是这个道理，即使一个小人物怀揣真
理，也很难被别人认可。这种现象貌似很荒唐，但事实上很合理，因为人的认知模式就
决定了一个人往往因信任一个人而接受他的观念，反过来就不会那么容易，尤其当事情
复杂的时候更是如此。同样，说...  

-----------------------------
近来偶遇一书，名唤《反僵化》，号称“企业转型升级新路径”，光书名本不甚引我注
目，只因马明哲、郁亮等众多名企大佬力荐，又是小说形式穿插相应理论基础，且故事
以讲述精英CEO余勇入主某全国性龙头房企，并如何通过一系列的举措使企业突破瓶颈
、脱胎换骨为主线展开，完全不同...  

-----------------------------
古往今来，长生不老是人类执着不懈的追求。但理性告诉我们，生命的衰老与时间的流
逝一样，是不可避免，必须面对的。虽然衰亡是不可避免的，但后天的科学技术却能够
使人类的寿命延长，较之百年以前，人类的寿命已经得到了大幅提高。
公司与人类生命相似，存在一定的周期，也要经...  

-----------------------------
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