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《服务设计微日记2》继续以微日记的故事写作形式，引用每天生活和工作的真实服务
设计案例及应用轻松有趣地阐述了包括服务设计与交互设计、用户体验等领域的区别与
联系；各个国家公共服务领域和商业领域中的服务设计案例及应用；对话各行业专家，
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对设计思路进行的整理及记录；在日常生活和工作中，茶山对服务设计思维的总结及提
炼；从服务设计到服务意识，再到社会责任感的发展过程等主要内容。更侧重于实际操
作层面案例的分享。

作者介绍: 

茶山

博士，阿里巴巴国际UED设计师。国际服务设计联盟SDN-上海联合创始人，中国服务
设计战略咨询委员会委员，中国第一个服务设计自媒体人，创办了中国最大的服务设计
公众平台，出版《服务设计微日记》系列图书。UXPA、IXDC等国际用户体验大会服务
设计特邀嘉宾，User
Friendly服务设计主编。长期致力于推动服务设计在中国的发展。个人职业价值观是“
以匠心、炼匠艺、塑匠人”。
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评论

方法是实操之间少了的不是一个服务设计学的博士，而是对行业的理解。忽悠入门可行
，方法论上不连贯，很难想象作者是接受过科班训练的博士。

-----------------------------
从一个外行的角度看，本书无论是形式和内容都很赞，受益颇多，同时可关注作者茶山
的公众号

-----------------------------
很好，对于没有毅力每天听茶山公众号语音的人来说能快速吸取到知识。

-----------------------------
可能还是喜欢有组织 有结构
有框架的书，对这种日记类的始终看不进去。第一本就很快翻完的。

-----------------------------
从1到2，茶山没有放弃对生活的思考，这些思考是服务设计带来的思维模式的改变。学
唱歌有个词叫“范唱”，就是你唱某句歌词发音不太准，导师自己示范着唱一遍，对学
员来说，这种示范很有帮助。每次看茶山博士的书，有一种他在旁边“范唱”的感觉—
—有人带着我学习服务设计思维，还有比这更可贵的吗？

-----------------------------
比第一本好些

-----------------------------
生活中观察的点滴 消化后转化成对服务设计的观点 其中不乏一些有趣的发现
但有为证明论点而牵强附会的嫌疑 干货太少 翻翻即可

-----------------------------
伴随着社会的发展，中国也在向服务型社会进行转型和产业的升级，这必将带来服务设
计窗口的爆发。 茶山让我看见了服务设计思维的搭建来自身边的点滴体验和思考。
很喜欢里面的一句话：那些好东西，应该不仅仅是靠时代的红利，创造出的财富，而更
应该是可以传承的意识和态度。

-----------------------------



看完之后我自己也想写微日记了。里面有些话让我的理解有更新。用专业的角度看生活
事，还能这么生动得讲给别人听这也是一种很有趣的模式。

-----------------------------
2.5醒，读完很多都是凑字数～

-----------------------------
第一本好像绝版了，只能从第二本开始看。估计是因为自己缺乏服务设计领域的基础吧
，对这种“帖子”式的组织形式以及点到即止的评论方式，觉得很不适应，也没得到相
应的收获。还是偏好有逻辑架构和组织的书

-----------------------------
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书评

从服务设计微日记1到服务设计微日记2，茶山博士始终没有放弃对生活中点滴细节的思
考，这些思考是服务设计带来的思维模式的改变。看中国新歌声的一个评论，知道了一
个词叫“范唱”，就是指你唱了一首歌，某一句发音不太对，导师自己示范着唱了一遍
。对学员来说，这样的效果是最...  
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