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组织运营作为企业生存赢利的关键要素和要素之间的逻辑关系，它决定着一个企业的市
场经营成果。华为的组织运营方法，是一套适用于17万人的本土经营智慧，它的有效性
，已经通过华为的巨大成功得以验证。为了满足市场需要，华为的组织流程变革以业务
为驱动，从一线往回梳理，尽量减少平台部门，精简人员，减轻协调量，从而使华为的
组织运营水平获得质的改观。

华为在组织运营建设过程中走的弯路在许多企业中仍然频繁发生，许多企业的内部管理
仍然混乱，组织运营水平仍然低下。如何像华为一样，持续地进行管理变革，如何建立
一系列以客户为中心、以生存为底线的管理体系，并且让企业摆脱对个人的依赖，使企
业经营，从输入到输出，尽可能地减少层级，直接地端到端，简洁有效地连通和控制，
使成本*低，效率*高……，这对许多企业经营者和管理者而言，仍然是非常重要，不可
或缺的一课。

本书是对华为组织运营理念、方法论的系统介绍。本书分别从华为战略与价值、业务驱
动、文化牵引、制度与治理、能力与效率、成长与变革等六个方面，全面地为读者提供
了一个系统的组织运营建设与管理的思维逻辑。我们试图在“构建组织理性，建设组织
秩序，提升组织效率”的核心理念下，通过对华为的分析和总结，给读者一个组织运营
管理的全貌，或者准确地说，是给读者一个“关于组织运营科学经营”的系统方法论。
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人力资源管理、流程管理专家。澳洲留学，获得电子商务管理和信息技术管理双硕士学
位。拥有近20年中高层管理实践和管理咨询经验。曾先后担任五洲电路集团总裁助理、
青啤集团华南公司管理总监、梦网科技股份公司副总裁、赛普咨询高级咨询顾问、中大
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如书名所述，一本方法论的书，道理浅显不用细嚼慢咽，摘取一些理论即可
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-----------------------------
像是公开资料和讲话稿的汇编，穿插了各种各样的管理理念和其他企业的“案例”，多
数是华而不实的概念型案例。书中基本没有实践上的部署、过程控制和反思，只是描述
性的道理以及管理结果的硬关联，非常尴尬。说穿了，作者自己并没有弄明白。

-----------------------------
系统化地解读了华为的成长与变革。

-----------------------------
一个下午匆匆浏览，没有任何谈及组织运营的方法论框架结构等内容，粗浅的案例材料
汇编，算是信息素材的积累吧
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